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Conclusies en aanbevelingen

Algemene conclusie

Algemene vraagstelling
In hoeverre is de vaststelling en uitvoering van het Weteid (prestatieveld 6) in de gemeente Enkhuizen
doeltreffend en doelmatig?

Resumerend concludeete rekenkamercommissie dat zowel de beleidsmatige aandacht voor de Wmo, als ook de
uitvoering van de Wmo, in Enkhuizen goed op orde zijn. Dit komt door uitgebedédes en operationele

capaciteit. Kortom, de gemeente is doeltreffend. De keerzijde is dat dezate#fat relatief hoge kostefeidten

dat de doelmatigheidhierdoorbeperktis.

Enkhuizerscoort goed op meerdere punten. Een sterk punt ibdieidsmatige aandacht voor de Wmo. Enkhuizen
legt de visie en doelen vast in een meerjarig beleidsplan, vertaalt de doelen in préstiitiatoren De aandacht
blijkt verder uit de meerjarenzorgprognose die de gemeente opstelt.r@pgorteertde gemeentdn de P&Eyclus
relatief uitgebreid over de uitvoerindde raad wordt uitgebreid geinformeerth de Wmaeraad heeft het college een
kritische sparringpartner. Dit draagt bij aan de verdere verbetering van de beleidsformudarivan de uitvoering
Een oncreet voorbeeld van de invioed van de Whnaad is de keuze om kwalitatief klanttevredenheidsonderzoek
om dieper inzicht te krijgen in de (on)tevredenheid van Wetiénten.Enkhuizen geeft uitvoering aan de Kanteling;
de veranderde, meer klantgerichte, vkavijze.Een conclusie die volgt uit meerdere bevindingedat Enkhuizen bij
de Wmabeleidsformulering enuitvoering op doeltreffende wijze samenwerkt met andere gemeenten. Deze
samenwerking vindt plaats in SEBrband, in WesFries verband en op bovezgionale schaal. Enkhuizen en de
andere gemeenten hebben veel baat bij samenwerking bij beleidsformulering, aanbestedingen, contractbeheer en
interne controle.Tenslotte is duidelijk dat het merendeel van de Wali@nten tevreden is. Dit komt onder meer
door de inzet van eenitgebreid,goed opgeleid en professioneel opererend team Woonasulenten.

Enkhuizen heeft de volgende minder sterke punten. Door de uitgebreide beleidmatige aandacht en de wens om
beleid zo integraal mogelijk vorm en inhoud te geveeedt vertraging op. Dit is zichtbaar in de te late vaststelling

van een nieuwe Wmweerordening. Ook krijgt de raad daardoor geen concrete keuzes voorgelegd. Daaruit kan bij de
raad het beeld ontstaan dat men niet geinformeerdds. keerzijde van eentgebreid team van Wmaonsulenten
bestaat uit relatief hoge kosten. De hoge formata overheadkosten zorgen ervoor dat in Enkhuizen de Wmo

kosten per inwoner hoog zijn.

Deelconclusiesaan de hand van onderzoeksvragen)

Onderzoeksvraag Score op horm | Deelconclusie
la.ln hoeverre is er sprake van | Beleidskader: | Enkhuizen heeft een meerjarig Wrbeleidsplan 2002012
een duidelijk, compleet en Voldoet dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen. De gemeente

richtinggevend Wmébeleid? heeft veel aandachtoor de beleidsmatige onderbouwing,
maar de nieuwe Wmaerordening en het bijbehorende
besluit zijn nog niet vastgesteld. Hierdoor loopt de uitvoeril
vooruit op het door de raad vast te stellen beleid. Enkhuize
voldoet daarmee nog niet aan de norm.

Zie aabeveling 1.

1b.In hoeverre is er sprake van| Voldoet De doelen van het Wmbeleid worden aantoonbaar door

een gedragen Wmdbeleid? burgers c.q. door de Wmrmad onderschreven. De gemeent
en de Wmeraad hebben begrip ewaardering voor elkaars
rol. De Wmeraad is transparant, toegankelijk en streeft nag
verdere professionalisering.




Onderzoeksvraag

Score op norm

Deelconclusie

2. In hoeverre is hawerkproces
doelmatigen doeltreffend
ingericht?

3a.Hoe verhouden de prestatie
zich tot de uitgaven?

3b.Hoe verhouden de uitgaven
zich tot het budget?

Voldoet deels

Voldoet

Uit de gesprekken en de documenten blijkt dat Enkhulzen
werkproces degelijk heeft ingericht. De organisatie is robu
en lijkt daarmee in staat in te spelen op toekomstige
ontwikkelingen zoals de AWBZAnNsitie. Het aantal
klantmanagers ligt rekening houdend met het aantal
aanvragen hoger dan in andergemeenten. De uitvoering is
doeltreffend, de doelmatigheid is relatief laag.

Zie aanbeveling.2

Enkhuizen heeft te maken met hoge Wikosten per hoofd
van de bevolking. Zelfs vergeleken met heel Nddadland
springt Enkhuizen eruit. De oorzaak ligt echter voor een
belangrijk deel in de bevolkingsopbouw en de minder goec
gezondheid in Enkhuizen. Vda belangrijkste
kostencomponent, huishoudelijke hulp, is duidelijk dat de
kosten per cliént relatief laag zijn. Bovendien lijken die kos
in grip te zijn. De apparaatskosten zijn echter relatief hoog
Alles overziend leidt dat tot deevinding dat dalitgaven
hoger liggen dan het provinciale gemiddeldkhuizen
voldoetniet aan de norm.

Zie aanbeveling.3

In Enkhuizen is in 2011 aan de verstrekking van
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begroot. Verwacht was dat het bedrag iets zou gaan dalen
dat is niet gebeurd. Daarnaast was er een kleinere
overschrijding op woonvoorzieningen en een onderschrijdi
op de vervoersvoorziening. De argumentatie is duidelijk er|
raad b hierover geinformeerd: Enkhuizen voldoet aan de
norm.

3c.Hoe verhouden de uitgaven | Voldoet Enkhuizen heefinzicht in de verhouding tussen middelen

zich tot het bedrag dat in de vanuit het Gemeentefonds en eigen rdiglen van de

Gemeentefondsuitkering is gemeente voor uitvoering van de Wmo. Deze verhouding

opgenomen? wijkt niet substantieel af van andere, vergelijkbare
gemeenten Enkhuizen heefbp totaalniveau ongeveer
dezelfde batenverdelingls de andere SEfemeenten het
Rijk draagt circa 50% van Kesten, de gemeente zelf 40% €
de Wmacliénten 10% via de eigen bijdrage.

4.In hoeverre is de organisatie | Voldoet In Enkhuizen is de organisatie ingericht op de Kanteling,
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waarmee Enkhuizen goed scoort op deze norm.

5.Hoeis de beleidsuitvoering
door de ketenpartners?

Voldoet deels

Het contractbeheer ligt op regionaal niveau.
Contractmanagement op het niveau van individuele
gemeenten vindt niet of nauwelijks plaats. Er zijn nauwelijk
of geen contacten tussen leveranciens de individuele
gemeenten op bestuurlifken managementiveau. Er is
onvoldoende sprake van een opdrachtgever
opdrachtnemerrelatie. De contacten die er zijn, zijn veelal
tussen Wmeconsulenten en klantmanagers van de
zorgleveranciers. In deze gespkek komen tekortkomingen
aan de orde en is er gelegenheid voor de gemeente om bi|
sturen.

Zie aanbeveling.4

6. Op welke wijze wordt de
klanttevredenheid gemeten?

Voldoet

Enkhuizen voldoet aan de eisen wat betreft het meten van
resultaten en effean van het Wmebeleid door
klanttevredenheidsonderzde




Onderzoeksvraag Score op norm | Deelconclusie

7.1n hoeverre voorziet het beleiq Voldoet De Wmacliénten in Enkhuizen zijn over het algemeen

in een oplossing voor de tevreden over het Wmdoket en de aanvraagprocedure. De
problemen en behoeften van Wmo-cliénten zijn over het algemeen tevreden over de
zorgvragers/cliénten? Hoe dienstverlening en de producten van de Wieweranciers.
ervaren cliénten dit zelf? De Wmaoproducten vergroten voor driekart van de cliénten

de zelfredzaamheid en de maatschappelijke participatie. E
kwart van de Wmetliénten ervaart geen positieve bijdrage.
Dit betekent dat voor deze groep wellicht een andere
oplossing passender is.

8.Hoe is de Voldoet Het college voorziet de raad op volledige wijze van de
informatieverstrekking aade benodigde informatie. De organisatie streeft naar integralit
raad? en een systematische aanpdbe basisafspraak is dat het

college de raad informeert via de P&gclus maar er zijn
geen schriftelijke vastgelegde afspraken over de
informatieverstrekking.De organisatie is nog zoekende nag
een stramien om de informatieverstrekking systematischer
en vooral ook sneller te doelit verbeterpunt zorgt voor
een kanttekening bij de bevindjndat Enkhuizen voldoet aan

de norm.

Zie aanbeveling.5
9.In hoeverre is sprake van Geen oordeel | Uit de gesprekken komen bij elk van de drie gemeenten
bijsturing doorhet college? voorbeelden van bijsturing naar voren, variérend van grote

koerswijzigingen zoals de Kanteling, tot aan specifieke
collegebesluiten over afwijkende gevallen. De informatie
hierover is echter veelvormig en verschillend qua
abstractieniveau. Het laat zighbij nader inzien niet goed in
een beoordelingskader plasgn. Om die reden heeft de
rekenkamercommissie besloten geen oordeel ten aanzien
deze norm op te nemen.

10.Op welke wijze heeft de raag Voldoet De raad geeft invulling aan de controlerende taakor de
zZijn toezichthoudende taak deels vertraging bij het aanleveren van nieuw beleid (verordenin,
ingevuld? voldoet de gemeente niet volledig aan de norm.

Zie aanbeveling.5

Aanbevelingen

Op basis van de getrokken conclusies komt de rekenkamercommissie met de volgende aanbevelingen voor
toekomstige verbeteringen:

Aanbeveling 1.

Stelzo snel mogelijk de Wmweerordening vast zodat het meerjarig beleidsplan en het juridische kader met elkaar in
overeenstemming zijn en zodat de gemeente voldoet aan de wettelijke eis. Stel ook een nieuw meerjarig Wmo
beleidsplan vast voor de periode 202P16 zodat ook na 2012 de langetermijnvisie en de beleidsdoelen bekend
zZijn. Zorg ervoor dat de beleidsdoelen ook worden uitgewerkt in eenduidige prestdisatoren waarover aan de

raad kan worden gerapporteerd.

Aanbeveling 2.

Ga een intensievere samenwerking met Drechterland en Stedebroec aan. Deze samenwerking heeft een drieledig
doel. Ten eerste kan samenwerking helpen de kwetsbaarheid van de organisatie te verminderen door het opzetten
van een vervangingspool v&dmo-beleidsmedewerkers en klantmanagers. Hierdoor is tijdelijke vervanging mogelijk
in geval van bijvoorbeeld ziekte of zwangerschapsverlof. Ten tweede kan samenwerking bijdragen aan een grotere
kennisbasis en effectiever leren door het regelmatig uitwissean ervaringen tussen de drie gemeenten over
ketenpartners, de wijze waarop de kanteling werkt, en de inrichting van het werkproces. Ten derde kan
samenwerking schaalvoordelen opleveren bij het gezamenlijk voorbereiden vanbdleid.



Aanbeveling 3.

Onderzoek de mogelijkheden om apparaatskosten te reduceren. De apparaatskosten peadkmaag en per

hoofd van de bevolking liggen in Enkhuizen relatief hoog. Omdat het huidige rekenkameronderzoek zich op het
Wmo-beleid in het algemeen heeft gericht, héelle rekenkamercommissie niet exact kunnen achterhalen wat

hiervan de oorzaak is. Het is daarom aan te bevelen zelf intern onderzoek te verrichten naar de apparaatskosten en
mogelijke besparingen hierop. Dit onderzoek zal zich in ieder geval moeten righteset aantal klantmanagers dat
benodigd is (gebaseerd op het aantal Wasi@nten dat per klantmanager kan worden behandeld), welke
werkprocessen efficiénter kunnen worden ingericht, en welke taken wellicht beter kunnen worden uitbesteed.

Aanbeveling 4.

Maak bij nieuwe contracten die gezamenlijk met andere gemeenten met één leverancier worden afgesloten
duidelijke afspraken over de wijze waarop individuele gemeenten de werkzaamheden van leveranciers kunnen
evalueren en bijsturen. Neem deze afsprakenrode voorwaarden bij het contract, zodat de leverancier ook weet
met wij hij over welk onderwerp contact heeft. Maak op managementniveau één medewerker verantwoordelijk
voor het contractmanagement. Zorg dat deze medewerker op regionaal niveau contacterhoodt met de mede
opdrachtgevers, en op gemeentelijk niveau met de leveranciers, en zorg dat deze medewerker rapporteert aan het
bestuur. Zorg ervoor dat de verantwoordelijke medewerker regelmatig opdrachtggpanachtremeroverleg voert,

met name oveHuishoudelijke Hulp 2 (HH2) op gemeenteniveau.

Aanbeveling 5.

Maak heldere afspraken over informatieverstrekking aan de raad. Maak duidelijk wanneer de raad welke informatie
moet ontvangen, zodat de raad weet op welke momenten in het jaar hij het Watad kan controleren. Zorg

hierbij voor een logische aansluiting bij de jaarlijkse Planning & Control cyclus. Maak ook duidelijke afspraken over
prestatie indicatoren: welke maatschappelijke effecten worden verwacht en hoe worden die gemeten en
gerapporteer® Zorg ervoor dat deze prestatiiedicatoren ook in het nieuwe meerjarig beleidskader duidelijk

worden omschreven.
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1. Inleiding

1.1Introductie en keuze onderzoeksonderwerp

De rekenkamercommissie van Stede Broec, Enkhuizen en Drechterland (Rkc SED) heeft besloten de uitvoering van
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in de drie gemeenten te onderzoeken. Het onderzoek richt zich op
prestatieveld 6 van de Wmo. Dit pretigveld luidt alsvolgta | SG @SNI Sy Sy @Iy @22NI ASyAy
beperking of een chronisch psychisch probleemagnmensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het
behouden en het bevorderen van hun zelfstandig functioneren of i dél YS | 'y KSG YI I GaO0OKI |
Het onderzoek vond plaats in elk van de drie gemeenten en heeft geresulteerd in dit onderzoeksnsppstt

individuele delen per gemeente, bevat dit onderzoeksrapport ook veel vergelijkingen tussen de drie tigmeen

Met deze vergelijkingen wil de Rkc SED de bevindingen voor de lezer in perspectief plaatsen en waar mogelijk inzicht
geven in eventuele goede praktijken bij de buurgemeenten.

De Rkc SED is onafhankelijk in de keuze van een onderzoeksonderwerpgentdaaraan dat het onderzoek
draagvlak heeft in de gemeenten. Het onderzoeksonderwerp prestatieveld 6 van de Wmo is geselecteerd uit een
voorkeurslijst, opgesteld na overleg met de presidia van Drechterland en Stede Broec. Enkhuizen kon door de Rkc
SED ng niet bezocht worden. Het onderzoeksonderwerp voldoet aan de volgerti@ar deels overlappende
criteria:
A Het onderwerp betreft een beleidsinhoudelijke kerntaak van de gemeente.
A De uitvoering van de Wmo is maatschappelijk en politiek relevant: eetlegoiévoering raakt de
levenssfeer van bewoners en is daarmee van groot belang;
A De Wmo is vanuit financieel perspectief voor de gemeente een relevant onderwerp. Aan prestatieveld 6
wordt het grootste deel van het Wmbudget besteed, maar de gemeente istiéeg afhankelijk van
externe partners. Bovendien komt dit prestatieveld in de komende jaren het meest (financieel) onder druk
te staan.
A Het onderwerp is actueel. In de afgelopen 1,5 jaar is in veel gemeenten bij de uitvoering van de Wmo de
1 23SKSOStyAywI4 yXiyaST Sl YIyiaStSy adllid @22N) Ay 3ASal
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samenleving. Zo kan de uitvoering van de compensatieplicht veel vadten ot ondersteuning die
gevonden wordt in de wijk, dichtbij huis en met vrijwillige inzet. Individuele voorzieningen worden pas
verstrekt als er geen andere oplossingen zijn.
A Het onderwerp is beinvioedbaar. De gemeente heeft een zekere mate van bejaigisven kan accenten
leggen in de uitvoering. De taakuitvoering is niet volledig dichtgetimmerd dooremetegelgeving. De
gemeente kan eigen keuzes maken en daardoor (mogelijk) tot een (nog) betere taakuitvoering komen.

1.2 Onderzoeksvraag

Algemenevraagstelling
In hoeverre is de vaststelling en uitvoering van het Wheteid ( prestatieveld 6) in de gemeenten Stede Broec,
Enkhuizen en Drechterland doeltreffend en doelmatig?

De deelvragen in dit onderzoek zijn:

la In hoeverre is er sprake van eenidelijk, compleet en richtinggevend Wntleid?

1b. In hoeverre is er sprake van een gedragen \Abateid?

2. Inhoeverre is de werkproces doelmatig ingericht?

3a. Hoe verhouden de prestaties zich tot de uitgaven?

3b. Hoe verhouden de uitgaven zich toét budget?

3c. Hoe verhouden de uitgaven zich tot het bedrag dat in de Gemeentefondsuitkering is opgenomen?
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5. Hoe is de beleidsuitvoering door de ketenpartners?

6. Op welke wijze wordt d&lanttevredenheid gemeten?

7. In hoeverre voorziet het beleid in een oplossing voor de problemen en behoeften van zorgvragers/cliénten?
Hoe ervaren cliénten dit zelf?

8. Hoe is de informatieverstrekking aan de raad?



9. In hoeverre is sprake van bijstng doorhet college?
10. Op welke wijze heeft de raad zijn toezichthoudende taak ingevuld?

Verbonden aan elke vraag is een norm waar de gemeente aan zou moeten voldoen. De tien onderzoeksvragen en de
bijbehorende nomen komen aan bod in paragraaf 3.1 ot 310. Het gehele normenkader is opgenomen in
bijlage3.

1.3 Onderzoeksopzet en afbakening

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode juni tot september 2012. Na een introdarctie

verkenningsronde langs de presidia van Stede Broec en Dréitbis gesproken met de gemeentesecretarissen

om het onderzoek aan te kondigen en om hun visie te vernemen. Vervolgens is schriftelijke informatie opgevraagd
(zie bijlage 2) en hebben gesprekken met betrokkenen plaatsgevonden (zie bijlage 3). De onderzuaksknet

bestond met name uit deskstudy en seg@structureerde faceo-faceinterviews met betrokkenen. Er is onder

meer gesproken met de wethouders, het ambtelijk management, de wamsulenten, de beleidsmedewerkers en

met de grootste ketenpartner. De gezanten hebben op verzoek kwantitatieve gegevens aangeleverd waarmee de
grafieken en tabellen in dit rapport zijn gemaakt. Daarnaast was het van belang om scherp in beeld te krijgen hoe de
ervaringen van de Wmoliénten zelf waren. In Enkhuizen en Drechdad waren klanttevredenheidsonderzoeken
beschikbaar die daar voldoende diepgaand en specifiek inzicht in gdeetaatste klanttevrenheidsonderzoek van
Stede Broec betreft 201Mn Stede Broec is het bestaande klanttevredenheidsonderzoek aangevuléelvorertal
telefonische gesprekken te voeren met Wroligénten. Deze gesprekken dienden om de eerdere gedane
constateringen te bevestigen (of te ontkrachten). Het betrof geen representatief kwalitatief onderzoek, maar de
gesprekken leverden niettemin nuge informatie op.

Dit rekenkameronderzoek richtte zich uitsluitend op het beleid en de uitvoering rond prestatieveld 6 van de Wmo in

de driegemeentend | SG @SNI SySy @ly @22NI ASyAy3aSy |y YSyaSy Y¢
probleem en va mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig
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beschouwing zijn gebleven.

De focus in het onderzodig op het huidige beleid, de actuele uitvoering en de uitgangspunten en voorwaarden
voor de toekomstige uitvoering. De blik was gericht op het heden en op de toekomst. Het onderzoek richtte zich
daarmee in beginsel niet op de historische achtergrond \eagkte keuzes. Deze zijn alleen benoemd voor zover
deze relevant zijn voor een goed begrip van de huidige en toekomstige uitvoering.

1.4 Leeswijzer

Voor een goed begrip is het prettig om eerst de Wmo zelf te belichten. Het navolgende hoofdstuk 2 lsebietsirt

de Wmo en de veranderingen in de uitvoering van deze wet. Hoofdstuk 3 bestaat uit tien paragrafen. Elke paragraaf
behandelt een van de tien onderzoeksvragen. Elk van de paragrafen 3.1 tot en met 3.10 start met een korte
achtergrondschets van heinderwerp en de norm in de eerste subparagréafvoorbeeld 3.1.1)Vervolgens komen

in de tweede subparagraaf de bevindingen aan fajproorbeeld 3.1.2)Bij de bevindingen wordt steeds eerst de

score op de norm gegeven en volgt daarna een toelichtoay de gemeente. In de meeste paragrafen is sprake van
individuele bevindingen per gemeente. Daar waar bevindingen gememrgestijgend zijn, zijn ze gebundeld. Dit is
weergegeven in de cursieve kopjes.

! Door omstandigheden kolmet gesprek met het presidium van Enkhuizgren doorgang vinden



2. De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wma)een notendop

aSS (dzyySy oftAc2@dSy R2Sy |ty RS YIIFGaOKIFLILMA2 Aa RS 1SN
wonen in woonbuurten, erbij blijven horen, doen wat je zelf kunt doen en deelnemen etamdmatschappelijk
verkeer zijn. DatzijdgS St SYSy (iSy @ly KSG WYSSR2Sy I | yHetR&tralel I (a OKI

onderdeel van de Wmo is het compensatiebeginsel. Dit houdt in dat gemeenten de plicht hebben om oplossingen te
bieden aan burgers die beperkingen ondervinden bij:

A zich in @ om de woning kunnen verplaatsen;

A zich lokaal kunnen verplaatsen;

A een huishouden voeren;

A medemensen ontmoeten en op basis daarvan sociale contacten aan kunnen gaan.

Als mensen zich kunnen verplaatsen, een huishouden kunnen voeren en medemensen kumneetem dan
draagt dat bij aan zelfredzaamheid en aan participatie aan de maatschappij.

De gemeente zorgt voor de eigen inwoners door voorzieningen te bieddlectieve voorzieningen, maar ook
individuele voorzieningerWoor een belangrijk deel maatle gemeente gebruik van ketenpartners die de
voorzieningen leveren. Denk bijvoorbeeld aan de thuiszorgorganisatie die de huishoudelijke hulp levert, of de
regiotaxi die het Wmevervoer verzorgt. Ook als een ketenpartner de voorziening levert, is de gemeent
eindverantwoordelijk voor de kwaliteit.

Om op creatieve wijze invulling te geven aan het compensatiebeginsel is een goed contact tussen burger en
gemeente nodig, zodat zij samen kunnen zoeken naar een oplossing voor de beperking. De Wmo gaat uit van het
probleem, de mogelijke oplossingen daarvoor en de eigen kracht en verantwoordelijkheid van de mens zelf. Dit in
tegenstelling tot desroegere Wet voorziening gehandicaptéi\(g) waarin de voorziening centraal stond en de

vraag of men daar recht op hadtBbeeft helaas onder andere geleid tot het steeds meer claimgericht denken van
burgers en mede daarom is de Wvg destijds vervangen door de Wmo. De meest recente ontwikkeling in de Wmo
heet de KantelingDoor e Kanteling worden burgers uitgedaagd om nietvoorzieningen te denken maar in
ondersteuningsvragen. Daardoor komen zelfstandigheid en participatie centraal te staan en wordt de eigen
verantwoordelijkheid aangemoedigd. Dit is een grote ontwikkeling in het beleid en de uitvoering van de Wmo. Een
ontwikkeling metgrote impact op de gemeente, maar ook op de inwoners.



3. Bevindingen

In dit hoofdstukworden de bevindingen van het onderzoek uiteengezet. In tien paragiaferen de tien
onderzoeksvragen aan bod. ledere paragraaf begint met een korte algemene achtergrondschets van de
onderzoeksvraagdaarna volgen de bevindingen bij de individuele gemeentdesparagraaf wordt afgesloten met
een vergelijking van de drie S§Bmeenten op het betreffende onderwerp.

3.1 Beleid

3.1.1 Achtergrond
ledere gemeente is wettelijk verplicht om elke vier jaar een \Araleidsplan vast te stellen. Dit beleidsplanvdsr
de gemeentevan belang om richting te geven aan de door de raad en het college te nemen beslissingen over
maatschappelijke ondersteuninBe gemeente is vrij onm dat beleidplaneigen inhoudelijke beleidsaccenten te
zetten.Het Wmobeleidsplan moetvettelijk in iede geval aangeven:
a) wat de gemeentelijke doelstellingen zijn dp negen prestatieveldeman maatschappelijke ondersteuning;
b) hoede gemeentehet Wmo-beleidzal uitvoeren emwelke actiesle gemeente zal in de beschreven periode
zal ondernemen,;
c) welke resultate de gemeente in de door het plan bestreken periode wenst te behalen;
d) welke maatregelen de raad en het college nenemaanzien van kwaliteitsborging
e) welke maatregelen deaad en het college nemen oWimo-cliéntenkeuzevrijheid te bieden
f) op welke wijzede raad en het college de behoeften van kleine doelgroapeenemen.

Naast een Wmdbeleidsplan moet de gemeente ook eeerordeningvaststellen over onder meer de individuele
voorzieningeren over de voorwaardedie daarbij gelden. De verordening gagpaard met een besluinet daarin
bedragen en voorwaarden.

Het is van belang dat burgers actief en formeel bij de totstandkoming, uitvoering en evaluatie van het beleid
betrokken zijn. Dit gebeurt veelal via een Winraad. Het is zaak dat de Wrnaad gevragd en ongevraagd advies
geeft en dat de gemeente deze adviezen daadwerkelijk meeweegt in beleid en uitvoering.

In deze paragraaf komt de volgende onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 1: In hoeverre is er sprake van een duidelijk, compleet engergimdjen gedragen Wrrmeleid?

3.1.2Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land

Norm 1a. De raad heeft een beleidskader en een Richtinggevend

verordening vastgsteld die voldoen aan de eisen beleidskader

vastgelegd in de Wmo. Het beleid is voldoende Verordening

richtinggevend.

Om de nuance aan te geven is de beoordeling op de bovenstaande norm 1a opgesplitst in twee delen: een oordeel
over het richtinggevende beleidskaden een oordeel over de verordening.

Enkhuizen

Enkhuizen heeft een meerjarig Wheleidsplan 2002012 dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen. De

gemeente heeft veel aandacht voor de beleidsmatige onderbouwing, maar de nieuwe/&kongdening en het
bijbehorende besluit zijn nog niet vastgesteld. Hierdoor loopt de uitvoering vooruit op het door de raad vast te stellen
beleid. Enkhuizen voldoet daarmee nog niet volledig aan de norm.
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Enkhuizen heeft eerichtinggevendBeleidsplan 200012met een aantal ancrete prestatieindicatorerf.
Vooruitlopend op het nieuemeerjarig beleidsplan heeft de gemeente een aantal beldidkk®n opgeleveraen
een aantal imogin voorbereiding
A Eenbeleidsevaluati€0082012 waarin de gemeente uitgebreid rapporteert over de prestatieselatie
tot de gestelde doelen;
A een achtergrondnotitiéom de raad te informeren over de grootste verandering in de \Aliteoering, de
zogeheten Kanteling
A de Wmoverordening en het bijbehorede besluit zijn in concept gereed voor besluitvorming, maar zijn nog
niet voorgelegd aan de raad;
A een meerjarenprognose Wmdie als sturingsinstrment dienen voor het Wmibeleid.

De raad idbegin 2012oor middel van een achtergrondnotitevoorafgaand aan het vaststellen van de verordening

en de beleidsevaluatieeerst geinformeerd over De Kanteling.S a Yl yi St Ay3¢ @ty RS 2Y2 K
zwaartepunt op de te behalen resultaten ligt plaats an op de voorziening. Een nieuw element daarbij is het

1 23Syl YRS 41Sdzl Syidl TSt 3S adégedbepriteiame Sgt démitcient&s 20LINS | 6| |
volledig mogelijke inventarisatimaakt van zijn situatie, zijn mogelijkheden en onmogelijkhedemywainsen en

individuele specifieke kenmerken en de problemen die om een oplossing viagidend hierbij is het te bereiken

resultaat.

De behandeling van de nieuwe beleidsnota en de verordening is vervolgens in april 2012 uitgesteld op advies van de
VNG Deze heeft geadviseerd ograls de verordening nog niet door de raad was vastgestelel raadsbehandeling

uit te stellen zodat de AWBZandtie in een keer kon worden meegenomen. College en ambtelijke organisatie

hebben dit advies van de VNG overgenonoen het Wmabeleid niet fragmentarisch, maar zoveel mogelijk

integraal te benadererDe val van het kabindeidde tot nieuw uitstel voor de AWBZansitie. De gemeentdesloot
daaropniet meerop de AWBZransitiete wachter?. De integrale raadsbehandedj van de nieuweegionaal
voorbereideWmo-verordening en de beleidsevaluatie zal najaar 2012 plaatsviridemitvoering van de Wmo is

sterk afhankelijk van de ontwikkeling van de bevolking (aantal, leeftijd, gezondheid). Als achtergrond voor de nieuwe
Wmo-beleidsvisiestelt de gemeente een meerjarenprognose op. Deze is naar verwachting @iritigereed. Begin

2013 ontvangt de raad de nieuwe meerjarige Wheleidsvisie ter besluitvorming.

Uit de bestudering van de opgeleverde beleidsstukken eaatgekondigdéeleidsdocumenten blijkt dat de
beleidsmatige onderbouwing veel aandacht krijgt in Enkhui@endat Ekhuizen streeft naar een degelijlea
integralebeleidsmatige onderbouwing, koos de gemeente ervoor om te wachten met het vaststellen van de nieuwe
Wmo-verordening waarin De Kanteling aan bod komt. De raad is geinformeerd over De Kanteling, maares nog ni
uitgenodigd om een nieuw beleidskader vast te stellenis sprake vade paradoxale situatie dat door de

aandacht voor beleid Enkhuizen nog geen nieuw Wrbeleid heeft. Dit is een aandachtspunt omdat de uitvoering
met daarin aandacht voor De Kaiitey, op dit moment vooruitloopt op het voorgenomen beleid.

3.1.3Bevindingen over de Wmaoaad en burgerparticipatie

Norm Stede Enkhuizen | Drechter

Broec land
Norm1b. De doelstellingen van het Wrlieleid worden aantoonbaar | Voldoet Voldoet Voldoet
door burgers gedragen (acceptabel).

Enkhuizen

De doelen van het Wrdgeleid worden aantoonbaar door burgers c.q. door de Waaal onderschreven. De
gemeente en de Wmmad hebben begrip en waardering voor elkaars rol. De Wmad is transparant, toegankelijk
en streeft naar verdere professionalisering.

2Wmo- beleid 200820124 9 y' | K dzA | Sy, Hastgekteldd@oSdeEaadtd@ 5 februari 2008.

® Nogsteeds op koers, verantwoording beleidsplan Wmo 20082 Enkhizen, (op 3 april 2012 ter kennisname naar raad, behandeling najaar

2012)

‘I OKGSNENRYRY2GAGAS aYLydStSy Ay RS 2Y2¢3% N}IIFRAGNRST 9y 1 KdaAl Sys 7
® Bericht uitstel gekantelde verordening, raadsbrief Enkhuizen, 9 mei 2012



De Wmoraad vergadert ongeveares naal per jaar. Voorafgaand aan de Whanaadvergadering is er altijd agenda
overleg met de beleidsmedewerker en de portefeuillehouds.Wmaeraad fungeert al&ritischklankborden
sparringpartnewvoor de gemeenteZo was de Wmaoaadbijvoorbeeldkritisch over de in haar ogen te positieve
beleidsevaluati€0082012 Belangrijk ontbrekend punt in deze evaluati@gens de Wmaaad hoeveel klachten
zZijn er ingediend, over welke onderwerpen, en wat is ermee gedaarksn overzicht van de punten die minder
goed zijn gegaan en wat daarvan geleera iE@n ander voorbeeld van de rol als sparringpartner is dat de Wmo
raad de gemeente adviseerde om ook kwalitatieve klanttevredenheidsonderzoeken te laten uitvoeream@enge
heeft daaraan gehoor gegevelBen laatste voorbeeld betreft de nieulMémo-verordening. Het college heeft het
regionale conceptoorgelegd aan de Wm@aden de Wmeraad heeft daarover een advies uitgebradbit advies
heeft geleid tot aanpassingen deconcepverordeningVervolgens is dat concept weer besproken en is daarover
advies uitgebrachtHet frequente overleg tussen de wethouder en de voorzitter van de Wamad zorgt voor
informatie-uitwisseling en legt de basis voanderling vertrouwenDe gemeente ervaart de Wrraad als actief en
kritisch.

De Wmoraad opereert transparant doa@enopenbare vergadering, publicatie van notulen en bptetten van een
eigen websiteDiverse voorbeelden illustreren dat de Wrmad bezig is met eeverdereprofessionaliseringsslag:
striktere monitoring van actiepunten, ontwikkeling van een eigen website, kennisvergaring ook buiten de
vergaderingen en de doorontwikkeling van de vergadering (agenddeg, professionele notulen).

3.2 Inrichting werkproces

3.2.1 Achtergrond

ledere gemeente heeft een zekere mate van vrijheid om het Wiatkproces in te richterDe kaders bestaan uit

de Wmaverordening, de beleidsregels en de bepalingen uit de Awbe regel richt een gemeente een Wriaket

in waar inwonergich kunnen aanmelden of informatie kunnen inwinnérd G 1 'y SSy -bHe&ipioF A S ¢
een onderdeel in een brede publieksbalie. De gemeente kandieatiestellingzelf doen, of kan dit uitbesteden aan

een gespecialiseerd sociaakdisch advieslireau. De Wmedviseurs stellen op basis van de indicatiestelling
beschikkingen op en voeren in voorkomende gevallen verweer in bezeaderoepszaken.

In deze paragraaf komt de volgende onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 2 hoeverre is hawverkproces doelmatign doeltreffendngerichf?

3.2.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Norm2. Het werkproces voor de toekenning van huishoudelijke Voldoet Voldoet Voldoet
verzorging en individuele verstrekkingen is doelmatig en doeltreffend| deels deels deels
o 45 41 40 1,0 0,9
g 40 36 <09 0,8
S 35 - 32 %0,8
=
o 30 1 07 0,6
S 25 c 0,6
S 05 0.4
< 20 '
15 - 8047
g = 0,3
IS 10 E 0,2 -
2 51 0,1 -
g o 0,0 -
Stede Broec  Enkhuizen Drechterland Referentie Stede Broec  Enkhuizen Drechterland Referentie
(landelijke (landelijke
benchmark benchmark
SGBO) SGBO)
Figuurl. Aantal aanvragen per 1.000 inwoners Figuur2. Aantal formatieplaatsen per 100 aanvra@en

® Evaluatie WMGbeleid 20082012, brief Wmeraad Enkhuizen aan het college van B&W van Enkhuizen, 24 juni 2012.

" Doelmatig =le mate van gebruik van middelen om een bepaald doel te bergdesitreffend = de mate waarin het doel wordt bereikt.

® De interpetatie van deze figuur vraagt de nodige voorzichtigheid: In Stede Broec is sprake van relatief veel externe inhuur hetzadocal
interne fte relatief gering is.
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In de linkerfiguuhierbovenis te zien dat er in Enkhuizen relatief meer Waamvragen zijn dan in Stede Broec en
Drechterland. Dit komt doordat Enkhuizen naar verhouding meer oudere inwoners telt dan Stede Broec en
Drechterland. Drechterlancheeft naar verhouding minder chrisch zieke inwoners (18%jn Stede Broec en
Enkhuizen (beide 219) het lagereaantal Wmeaanvragen is daarmee in lijiien aanzien van de formatieplaatsen
geldt datin Stede Broewoor veel aanvragen een extern advies werd opgevraagd tot medio 2012.

Enkhuizen

Uit de gesprekken en de documenten blijkt dat Enkhuizen het werkproces deggdijingericht. De organisatie is
robuust en lijkt daarmee in staat in te spelen op toekomstige ontwikkelingen zoals detfavgie. Het aantal
klantmanagers ligt, rekening houdend met het aantal aanvragemoger dan in andere gemeenten. De uitvogris
doeltreffend, de doelmatigheid islatief laag ook als rekening wordt gehouden met de verschillen in de mate van
uitbesteding en de kosten daarvan

In 2011 waren er 748/mo-aanvragen in de gemeent848 in 2010, 78 2009). Uit de bovenstaandeadieken
blijkt dat het aantal aanvrageper 1.000 inwonersoven het landelijk gemiddelde ligbe totale fornatie rond het
Wmo-proces omvat B4 fte. Om dit in perspectief te plaatsen: de W#tsmatie per 100 aanvragen ligt
Enkhuizerboven het landejk gemiddeldeEr is een team van vijf klantmanagers, ondersteund door
beleidsmedewerkers, administratieve medewerkers, een toetser, een juridisch kwaliteitsmedewerker en een
financieel consulent.

De indicatiestelling gebeurt in beginsel door de gemeaaié De gemeente heeft gekozen voor Wagansulenten

met een relevante achtergrond voor het voeren van de intakegesprekken: ergotherapeut, maatschappelijk werk.
Soms maakt de gemeente voor de indicatiestelling gebruik van Trompetter & Van Eeden. Elijisdagesoverleg

in het team van WmélantmanagersDe werkprocedures van de klantmanagers zijn vastgelegd in actuele
proceduresHet Wmaloket is gevestigd in he&dociaal Medisch CentrurBMQ. Het Wmaloket is de enige
gemeentelijke functie in het cenim, naast een reeks van sociga¢dische functies vanuit andere organisaties. De
gemeente heeft destijds gekozen voor bundeling van diverse sociaal medische functies op deze locatie. De locatie
(eenvoormalig ziekenhuis) is voor de inwoners een bekentbgisch punt voor zorgvragen. Zo zit onder meer
zorgleverancier Omring ook in hetzelfde pand. De gemeente heeft er daarmee bewust voor gekiven-de
dienstverlening niet te bundelen met andere gemeentelijke dienstverlening (één integraal zorgloketérmp.v.
integraal gemeenteloket). Het loopt voor de inwoners naar volle tevredenheid. Een adequate dienstverlening
richting burgers is het doel en er is geen enkele aanleiding om te streven naar een éédidniséterlening,
bijvoorbeeld op het Stadskantoad@ok ambtelijk is de voorkeur om de huidige opzet en lokatie van het Voket

te handhaven

3.3 Kosten en baten

3.3.1 Achtergrond

De uitvoering van de Wmo vgettelijke verplichting ereen open eindeegeling Dat beperkt de
sturingsmogelijkheden. Het mnak dade gemeente de prestatiebet budget, de kosten en de baten monitort om
gebruik te kunnen maken van de beperkte sturingsmogelijkheden.

De vraag of de prestaties zich verhouden tot de uitgaven is te beantwoorden door het vraagstuk te omtrafele
Allereerst komen de uitgaven aan bod. De uitgaven voor een product/dienst bestaan uit prijs x hoeveelheid. De prijs
van Wmevoorzieningen komt tot stand in Europese aanbestedingen, bijvoorbeeld voor huishoudelijke hulp.
Gemeenten streven ernaaen rede marktprijste betalen voorde Wmaovoorzieningen. Het betekertok dat de
prijs(ontwikkeling) na de aanbesteding vaststaat voor de contractperiode. De prijscomponent is alleen te
beinvioeden in het aanbestedingstrajebte gemeente kan de uitgaven voa Wmo met name beinvioeden door

te sturen opde hoeveelheidWmo-voorzieningeren de aard van de voorzieningelen voorbeeld dat deze

°In Stede Broec en Drechterland is 9% vaind®ners 70 jaar of ouder, in Enkhuizerdit 11%00k zijn er in Stede Broec en Drechterland meer
jongeren. 25% van de inwoners is jonger dan 20 jaar in deze gemeenten tegenover 23% in E(idoniz€BS, gegevens 2011).

1 batamodel Specificatie uitkering WMO 2012 (stand junicirculaire 264ét)betreft het aantal verzekerden in de gemeente dat gebruikmaakt
van medicijnen voor bepaalde chronische aandoeningen.

" Zie ook figuur B2 in bijlage 5 en de toelichting daarbij.



beinvioedingsmogelijkheid illustreert betreft de huishoudelijke hulp. De uurprijs is overeengekomen in een Europees
aanbesedingstraject . Deze uurprijs staat vast en is niet te beinvioeden. Wat wel te beinvloeden is, is de verhouding
tussen de basisvorm van huishoudelijke hulp (HH1) en de meer uitgebreide vorm van huishoudelijke hdfpItHH2)

de afgelopen jaren hebbegemesnten gestuurd op het meer inzetten van geedkopere HH1 in plaats van de
uitgebreidere en daarmee duurdere HH2. Dit is weergegeven in de onderstaande figuur.

100%

2006 2007 2008 2009 2010
Figuur 3 De landelijke ontwikkeling richting meer inzet van HH1 (kasint, goedkoper)en opzichte van HH2.

Inmiddels geldt binnen de Wmoranche een verhouding van 80%/20% als richtlijn voor de verhouding HH1/HH2.
Dit betekent dat veel gemeenten kritisch kijkendef goedkopere basisvariahtH1 kan volstaan. Naar verwachting
zal de inzevan HH2 verder dalemaarbij blijft het uitgangspunt dat gemeenten de beperkingen van inwoners op
een passende wijze, met passende zorg, moeten compenseren.

De inkomsten van de Wmo bestaan uit drie componenten:
A de rijksbijdrage
A de inkomensafhankelijkeigen bijdrage van Wmoliénter
A de bijdrage door de gemeente zelf
De gemeente kan de inkomsten alleen beinvioeden door het instellen van een eigen bijdrage.

Deze paragraaf gaat in op de kosten en de baten van de Wnaeze paragraaf komeste volgen@
onderzoeksvragen aan bod:

3a. Hoe verhouden de prestaties zich tot de uitgaven?

3b. Hoe verhouden de uitgaven zich tot het budget?

3c. Hoe verhouden de uitgaven zich tot het bedrag dat in de Gemeentefondsuitkering is opgenomen?

Het gaat in deze paragraaf met name om financiéle gegevens. Om deze inzichtelijk te maken en in perspectief te
plaatsen, zijn de getallen zoveel mogelijk in grafieken weergegeven.

3.3.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land

Norm 3a. Deprestaties staan in reéle verhouding tot de uitgaven. Voldoet

Enkhuizen

Enkhuizen heeft te maken met hoge Whuasten per hoofd van de bevolking. Zelfs vergeleken met heel Noord
Holland springt Enkhuizen eruit. De oorzaakdigjiter voor een belangrijk deel in de bevolkingsopbouw en de minder
goede gezondheid in Enkhuizen. Van de belangrijkste kostencomponent, huishoudelijke hulp, is duidelijk dat de
kosten per cliént relatief laag zijn. Bovendien lijken die kosten in gripptd®r apparaatskosten zijn echter relatief
hoog Alles overziend leidt dat tot de bevinding dat de uitgaven hoger liggen dan het provinciale gemiddelde.
Enkhuizen voldoet niet aan de norm

'2Zie bijlage 7 voor het onderscheid tussen HH1 en HH2.
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De onderstaande figen gevenop verschillende manieren kostem aantallenveer. Om een en ander in
perspectief te plaaten zijn de gegevens van de drie $feheenten naast elkaaveergegeven.
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Drechterland hebben lagere kosten dan gemiddeld in Nédotiand (de rode kolom in de figuurEnkhuizen heeft
relatief hogere kosten. Dit verschil komt enerzijds voort uit de bevolkingssamenstelling en anderzijds uit keuzes die
de gemeenten zelf maken.
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De bovenstaande figuren bevestigen dat de drie gemeenten verschillen in de mate waarin inwoners een beroep
doen op de WmoHet aantal aanvragen kan van jaar tot jaar behoorlijk verschillen. lllustratief is dat Enkhuizen in
2010 bijna 900 aanvragen had. Deze fluctuati@antallen aanvragemaakt dat de rechterfiguur met enige
voorzichtighéd moet worden geinterpreteerd: het is een ratiogetal dat aangeeft dat de totale kosten per-Wmo
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Figuur9 Wmo-cliénten met verstrekte scootmobiel

De bovenstaande grafieken geven weer dat ezlilnvande SEEjemeenten rond 200 Wmoliénten gdruik maken
van een rolstoel en in elk van de Sg#reenten rond 200 Wmeliénten gebruik maken van een scootmobiel.

¥van Drechterland waren ten tijde van dit onderzoek hierover geen gegevens beschikbaar.
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De belangrijkste kostencomponehbetreft de huishoudelijke hulDe boenstaanddinkerfiguur maakt duidelijk dat
Enkhuizen relatief veel Wmdiénten met een behoefte aan huishoudelijke hulp heBitechterland heeft

beduidend minder Wmaliéntenmet huishoudelijke hulpDit komt doordat Enkhuizen naar vernnding meer

oudere inwoners telt darstede Broec en DrechterlalidDrechterland heeft minder inwoners met beperkingen dan
de andere twee gemeentemerechterfiguur geeft d&kosten per Wmecliéntweer. Enkhuizerheeft weliswaar
relatief veel Wmecliénten met huisbudelijke hulp, de kosten per cliént zgehter lager dan in de twee andere
gemeenten.Stede Broec heeft naar verhouding de hoogste kosten voor huishoudelijkeDritjvee onderstaande
grafieken geven daarvoor een verklaring.
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Figuurl2 Verhouding HH/HH2 Figuurl3 Gem. aantal uuhuishoudelijke hulp pweek

Alle zorgleveranciers, sociaakedisch adviseurs en Wirapnsulenten streven naar zoveel mogelijk zelfredzaamheid

bij de Wmacliént. Met andere woorden: de cliént krijgt de ondersteuning djenbdig heeft, maar moet vooral ook
zoveel als mogelijk zelf doen. Het past in dat stramien om ongeveer 80% admuiskaudelijke hulp 1 (HH1) te
besteden en 20% aan huishoudelijke hulp 2 (HHZubparagraa8.3.1 is de landelijke tendens al in beeld

gebracht.De linkergrafiek hierboven maakt duidelijk daty 1 KdzA T Sy Sy 5NBOKGISNI I yR KSi
landelijke tenden$44%) Beide gemeenten zijn kritisch op de inzet van de uitgebreide variant Egt2van de

redenen voor de hogere kosten in SteBlmec ligt in de toekenning van gemiddeld meer uur huishoudelijke hulp per
week voor een Wmaliént. Een in de markt gebruikt richtgetal is < 3 uur per week. Stede Broec zit precies op dat
gemiddelde, terwijl de andere twee gemeenten conform het richtyetader 3 uur huishoudelijke hulp per week

zitten. Het hogere aantal toegekende uren in Stede Broec komt onder meer doordat de gemeente bandbreedtes per
toegekende klasse hanteerde. Deze bandbreedtes waren voor de zorgleverancier prettig omdat hetrapeghndi

om ¢ als dat noodzakelijk wasde hoeveelheid uren HH binnen de klasse te verhogen. Hiervoor was geen nieuwe
indicering nodig. Per 1 januari 2018et het nieuwe contract voor huishoudelijke hufpapt Stede Broeover op
toekenning van een exaagantal uren per week.

*In Stede Broec en Drechterland is 9% van de inwoners 70 jaar of ouder, in Enkhuizen is dat 11% (bron: CBS, gegevens 2011).
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Naast de hoeveelheid ingezette uren is ook de prijs per uur een belangrijke factor. De uurprijs en de ontwikkeling
daarinzijnvooraf overeengekomen in een Europese aanbesteding.

Tarieven huishoudelijke hulp (2011) Stede Broec Enkhuizen | Drechterland
Uurtarief HH1 € HMZQH € HAXnn
Uurtarief HH2 € HMZXZQH € HNXInNnT

In Stede Broec is sprake van een bijzondere situatie. Deze gemeente werkt met één tarief voor zowel HH1 als HH2.
Het maakt qua kosten voor de gemeente niet uit welke vorm van huishoudelijke hulp de zorgleverancier inzet. Het
tarief ligt echter wel hoger dahet HHtarief van Enkhuizen en Drechterlaridet ontbreken van een laag HH1

tarief zorgtmedevoor hogere kosten in Stede Broddet het nieuwe contract, per 1 januari 2018l ook Stede

Broec met twee tarieven gaan rekenen. De kosten voor huishokddlijlp kunnen hierdoor preciezer worden

gestuurd.
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voorzieningen

In subparagraaf 3.2.2 kwam al aan bod dat de \Warmatie in Enkhuizen ruim boven het landelijk gemiddelde ligt.
Dit komt ook tot uiting in de relatief hoge apparaatskosten. Dit is in de bovenstaande figuren weergegeven. De
linkerfiguur toont de Wmespecifeke apparaatskosten (overhead en formatie) per inwoiler figuur is gebaseerd
op de overheadkosten zoals door de individuele gemeente toegerekend aanphdsiatieveld 6. Deze
overheadtoerekening verschilt van gemeente tot gemeente. ledere gemeente rag keuzes in wat ze
toerekenen aan dit prestatieveld van de Whio

De rechterfiguur geeft de verhouding weer tussen enerzijds de uitgaven aantipmiddelen envoorzieningen
en anderzijds de overheadde formatie, en de indicatieadvieskosten. Bze overhead de formatie, en de
indicatieadvieskosten bedragen respectievelijk 21%, 34% en 26% van de uitgaven aamgmimdelen erg
voorzieningen in de gemeente.

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Norm3b. De kosten van uitvoering van Hegleid overschrijden niet het| Voldoet Voldoet Voldoet

beschikbare budget; tenzij een duidelijke argumentatie aan
overschrijding ten grondslag ligt, er aanvullende middelen zijn gevoni
en hiervoor instemming van de raad is verkregen.

Enkhuizen
Ly 9y1KdATSY A& Ay uHnmm Fly RS GSNAGNBI1AYy3 DIy Kdzi &K
Verwacht was dat het bedrag iets zou gaan dalen, dat is niet gebeurd. Daarnaast was er een kleinere overschrijding

!*Een analyse van de verschillen in owtisystematiek valt buiten de scope van dit rekenkameronderzoek. De rekenkamercommissie SED
volstaat met de constatering dat er verschillen in methodiek zijn die kunnen leiden tot verschillen in bedragen voor overakad
bovenstaande berekeningenuitgegaan van de eigen opgave van de gemeente voor de toegerekende overhead.
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op woonvoorzieningen en eenderschrijding op de vervoersvoorziening. De argumentatie is duidelijk en de raad is
hierover geinformeerd: Enkhuizen voldoet aan de norm.

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Norm3c. Er is inzicht in de verhouding tussen middelen vanuit het | Voldoet Voldoet Voldoet

Gemeentefonds en eigen middelen van de gemeente voor uitvoering
de Wmo. Deze verhouding wijkt niet substantieel af van andere,
vergelijkbare gemeenten.

Stede Broec, Drechterland, Enkhuizen

De drie gemeenten hebbémeicht in de verhouding tussen middelen vanuit het Gemeentefonds en eigen middelen
van de gemeente voor uitvoering van de Wmo. Deze verhouding wijkt niet substantieel af van andere, vergelijkbare
gemeenten. De gemeenten hebbam totaalniveau ongeveer delfde batenverdeling: het Rijk draagt circa 50% van

de kosten, de gemeente zelf 40% en de Wiiénten 10%ia de eigen bijdrage

Er is inzicht in de baten en er zijn geen bijzondere afwijkilfg&re eigen bijdragen verschillen wel tussen de drie
SERgemeenten: Stede Broec en Drechterland rekenen een eigen bijdragen voor een driewielfiets, fiets in bijzondere
uitvoering, een scootmobiel en een woonvoorziening. Enkhuizen tel@arvoor geen eigen bijdrage.

€ 3.500.000
€ 3.000.000 — —
€2.500.000 +— ¢ 1.222.000 €1.199.000 Bijdrage gemeente
€ 2.000.000 — €1.040.000 ——
m Eigen bijdrage cliénten (incl.
€ 1.500.000 terugvorderingen)
€ 1.000.000 - m Algemene uitkering Rijk (en evt
provincie)
€ 500.000 -
€0 -

Stede Broec Enkhuizen Drechterland

Figuur B Verdeling baten Wmailitvoering

In de bovenstaande figuur zijn de drie inkomstenbronnen voor de bekostiging van de Wmo weergegeven. Het Rijk
draagt het grootste deel bij. Dit deel verschilt per gemeente en is afhankelijk van een groot aantal demografische en
economische variabelefzen gemeste kan zelf bepalen of ze een eigen bijdrage vraagt. Zo vragen Stede Broec en
Drechterland een eigen bijdrage voor een scootmobiel of rolstoel en doet Enkhuizen di@i@iebk Bijlage 4Als

een eigen bijdrage wordt gevraagd, dan zighedragen en @rcentages gelijk in de drie gemeenten. Deze zijn

afkomstig uit het landelijke Besluit maatschappelijke ondersteu’ﬁjlﬁge hoogte van de eigen bijdrage is
inkomensafhankelijk en wordt door het CAK (Centraal Administratie Kantoor) berekend en bij de bblzrgte in

rekening gebrachiTenslotte draagt de gemeente zelfe8S 4 6§ SNBEY RS RSSt @ly RS 12aidSy
YEYyd Ay S5NBOKGISNIFYR G203 NHZAY € mMZIH Yiyod Ay {GSRS . NP

YENBOKGSNE YR 2y igty3ad OANDE € nunodnnn YAYRSNI gty KSG wial RIEYy RS
huishoudens van hoogbejaarden heéfiet gemiddeldyestandaardiseerd inkomen in Stede Broec en Enkhuizen ongeveer 8% onder het niveau

van Drechterlandigt en tenslotte doordaDrechterland naar verhouding minder chronisch zieke inwoners (18%) heeft dan Stede Broec en
Enkhuizen (beide 21%).

' Besluit maatshappelijke ondersteuning, Stb.2006 nr. 450, artikel 4.1, lid 1, zoals jaarlijks aangepast door de Minister van Volkigiezondhe

Welzijn en Sport.
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3.4 De Kanteling

3.4.1 Achtergrond

De belangrijkste koerswijziging in de Wmo in de afgelopen jaren is de Kanteling. Dit behelst een omslag in het
denken over hoe de gemeente beperkingen van inwoners compenseert. Voorheen dachten gemeenten veelal vanuit
de voorzieningen en werd het gespreléii RS Of Ay d | Fy3aS3arty YSi KSi a@SNa
Kanteling is het de bedoeling om de cliént en zijn vraagstuk centraal te stellen. Van daaruit kijkt de gemeente eerst
samen met de cliént wat hij, samen met zijn omgeving, zelf kan daemplicht van de gemeente om te

compenseren blijft echter volledig overeind.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:

hyRSNI 2S1a@NI I3 nod LYy K2S@OHSNNBE A& RS 2NEHFIyAaliGAS Ay3aS

3.4.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land

Norm4. De organisatie is ingericht op de kanteling c.q. op de omslag| Voldoet Voldoet Voldoet

claim en aanbodgericht werken (voorzieningen en hulpmiddelen) nag deels deels

vraag en resultaatgericht werken (participatie en zelfredzaamheid). C
is herkenbaaim houding, gedrag en procedures.

Enkhuizen
In Enkhuizen is de organisatie ingericht op de Kanteling, waarmee Enkhuizen goed scoort op deze norm.

Enkhuizen werkt vanaf maart/april 2012 voor nieuwe whkianten vanuit De Kanteling. Bestaande klanten worden
veelal nog op de oude werkwijze behandeld. Voorheen werden ook wel huisbezoeken afgelegd, maar dat aantal
neemt nu gaandeweg/geleidelijferdertoe. De gemeente communiceert actief dat zij de hulpvraag bij de mensen
thuis verkent®. Een aantal Wmklantmanagers heeft een specifiekehtergrond rgotherapeutg. Onderling vindt
kennisdeling plaatdeKanteling is herkenbaar in processen.dderlichting van de interne werkprocessen loopt

nu.

3.5 Ketenpartners

3.5.1 Achtergrond

De gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wmo. De daadwerkelijke uitvoering c.q. het leveren van
diverse voorzieningen, gebeurt door meerdere leveranciees.i$daan de gemeente om detenpartners aan te

sturen en zo nodig bij te sturen.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 5. Hoe is de beleidsuitvoering door de ketenpartners?

3.5.2Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land

Norm5. Het college controleert of uitvoerende partijen zich aan de | Voldoet Voldoet Voldoet

afspraken houden. deels deels deels

Stede Broec, Enkhuizen, Drechterland

Het contractbeheer ligt op regionaal niveau. Contractmanagement op het niveau van individuele gemeenten vindt
niet of nauwelijks plaats. Er zijn nauwelijks of geen contacten tussen leveranciers en de individuele gemeenten op

¥ NROKdzNBE a%2NH @22N) SSy 18t FaidlyRAZ
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bestuurlijk en managemenhiveau. Er is onvoldoende sprake van een opdrachtgepeirachtnemerrelatie De
contacten die er zijn, zijn veelal tussen Woonsulenten en klantmanagers van de zorgleveranciers. In deze
gesprekken komen tekortkomingen aan de orde en is er gelegenheidesgemeente om bij te sturen.

De volgende ketenpartners leveren in opdracht van de gemeente diensten en prodadtehkader van de Wmo.
Voor een belangrijk deel betreft het regionale of bovenregionale aanbestedingen en meerjarige contracten.

Type leverancier Stede Broec | Enkhuizen Drechtedand
Huishoudelijke hulp Omring Omring Omring

A bovenregionale aanbestedingontractbeheer bij Alkmaar | Hulpvaardig | Wilgaerden Wilgaerden
A 24 gemeenterNoord-Holland Noordincl. SED) Zorghulp Zorghulp

A per gemeente diverse aanbieders Vival Zorggroep
A huidig contract tot1-1-2013 aanbesteding loopt ZorgbedrijfNH
Hulpmiddelen JenS Beenhakker | Beenhakker
A regionale aanbestedingontractbeheer bij Hoorn

A 6 gemeenten: regio Wesfriesland zonder Stede Broec

A Stede Broec heeft per-1-2012leverancierJenS

A huidig contract tot 35-2013 aanbesteding loopt

Trapliften: Diverse Diverse Diverse

A geen recente overeenkomst bedrijven bedrijven bedrijven

A nieuweregionaleaanbesteding loopt

Wmo-vervoer. Biosgroep Biosgroep Biosgroep

A regionaleaanbesteding, contractbeheer bij Hoorn

A 7 gemeenten: regio Wesriesland (incl. SED)

A huidig contract tot 18-2016

Indicatiestelling: Trompetter & | Trompetter & | Van Brederode
A regionale aanbesteding VanEeden Van Eeden

A huidig contract tot 31-2013, aanbesteding loopt

Uit de bovenstaande tabel is af te leiden dat het logisch en vanzelfsprekend is om op regioniveaukniggesid
samen te werken bij aanbestedingen (7 gemeenten). \doonmige aanbestedingen zoals huisholijde hulp
kiezen de gemeenterelfs een groter samenwerkingsverband (> 7 gemeentenjirie&SEBgemeenten stemmen
onderling af en werken samen, maar voor aanbestedingen kiezen de drie gemeenten voor regionale of
bovenregionale samenwerking, dus voor egotere schaal dan de drie S§Bmeenten StedeBroec doet niet mee
aan de nieuwe regionale aanbesteding van hulpmiddelen. Deze gemeente heeft de hulpmiddelen recentelijk zelf
aanbesteed aan JenS. Haar overeenkomst met Beenhakker eindigde een jaarataesis het gevolg van haar
keuze van vier jaar geleden om deze aanbesteding zelfstandig en een jaar eerder dan de andere Westfriese

gemeenten te gaan doéh

Onderstaand volgt voor de meest relevante ketenpartners een nadere toelichting op de taakuigveeri

contractbeheer.

Stede Broec, Enkhuizen, Drechterland: Huishoudalijioe

Het contractbeheer van het contract voor huishoudelijke hulp ligt bij de gemeente Alkmaar. In de contractperiode
hebben twee auditrondes plaatsgeh%QdDe algemene conclusiet uie audits was dat de aanbieders grotendeels het

LINE RdzO(G WI dzf LJ eAe KSi

met name op het terrein van:

A span of control (aantal huishoudelijk medewerkers dat onder le@linggevende valt) is groot;

A mogelijkheid tot werkoverleg ontbreek;

A cyclische scholing in plaats van incidentele scholing;

A structurele evaluatie met de leverancientbreekt.
Zeker het laatste punt is interessant. Het schetst dat contractmanagemehnébpiveau van individuele gemeenten
niet of nauwelijks plaatsvindDe gevoerde gesprekken bevestigen datvetiswaar regelmatig contact is tussen de
thuiszorgorganisatie en de gemeente, maar dat dit hoofdzakelijk overleg is over specifieke casussertdvtet

' Advies voor B&W inzake Wet Maatschappelijke Ondersteuning aanbestedingen 2012, Enkhuizen, 5 april 2012.
1L yoSaGSRAYI WlidA L) 6A2 KSO KdA&aK2dzZRSYQ @22NJ RS LISNA 2 R Smaartr2ena
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woorden: het is operationeel overleg en niet zozeer overleg op contractniveau, vanuit de opdrach&gever
opdrachtnemerrol.

Enkhuizen, Drechterland: Hulpmiddelen

Uit de gesprekken blijkt dat er met de huidige ketenpartner soms discussie speelt in de hele regio. Ook komen

er af en toe klachten van Wmrdiénten, bijvoorbeeld over geleverde scootmobiel of over service en onderhoud
daarvan De gemeente Hoorn is contractbeheerder. De individuele gemeenten hebben wel eens een gesprek met de
ketenpartner over specifieke gevallen, maar er is geen structureel opdrachtgpdeachtnemeroverleg op
gemeenteniveau.

Stede Broec, Enkhuizen, Drechterlaneno-vervoer

De Westfriese gemeenten organiseren en behegemamenlijkhet Wmovervoer in de rem. Per augustus 2011 is

de uitvoering van het Wmwoervoer in Westriesland overgegaan van Connexxion naar ZCNdRiep). Dit is

volgens alle geraadpleegde betrokkenen een verbetering, zowel wat betreft kosten, als wat betreft kwaliteit. Het
aantal khchtenlag bij Connexxion op,52% klachten/rit. De prestatie was daarmee slechter dawnloor West
Friesland gestelde normanmaximaal 0,2Kklachten/rit. De huidige vervoerder presteert met slechts 0,07%
klachten/rit beter dan de norm. Ook is het kostémeau in 2011 gedaalkzbals in onderstaande figuur is
weergegeveft.

Kosten/rit regio WestFriesland
€25
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Connexxion (t/m juli 2011) Biosgroep (aug. tm december 2011

Figuur 17 Kosten per rit bij het Wmwervoer in Westriesland

Het contractbeheer van het Wmeervoer ligt bij de gemeente HoorBeze gemeente voorziet de andere
regiogemeenten vamformatie. De aansturing vindt plaats door een stuurgroep bestaande uit de
portefeuillehouders van de zeven gemeenten in de regio ¥estsland (Madivo). Deze Stuurgroep Regiotaxi
(Madivo) komt minimaal eenmaal per jaar bijeen of zoveel meer als nodigischaalniveau van zeven gemeenten
lijkt passend te zijn (niet te groot, niet te klein). Uit de aangeleverde stukken en de gevoerde gesprekken blijkt dat
het contractbeheewvan het Wmevervoerop orde is.

3.6 Klanttevredenheicdmeting

3.6.1Achtergrond

Een recente wetswijziging maakt extra duidelijk dat het de gemeente is die verantwoordelijk is voor de kwaliteit en
de continuiteit van de maatschappelijke ondersteuning, ook al ligt de uitvoering bij dérdtet is aan de

gemeente om dé&waliteit van de dienstverlening te borgen.

De gemeentenoetjaarlijks de klanttevredenheid meteMaar wat de gemeente wil meten, en op welke wijze, dat
staat de gemeente vrij.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksaag 6: Op welke wijze wordt de klanttevredenheid gemeten?

3.6.2 Bevindingen

2 Evaluati@ota Regiotaxi WesfEriesland 2011\ota voor Madivogemeente Hoorn.
%2 Zie het nieuwe artikel 9a in de Wet van 25 juni 2012 tot wijziging van de Wet maatschappelijke ondersteuning ter bevandetinkwaliteit
vande maatschappelijke onderstaing en in verband met de aanbesteding van huishoudelijke verzorging.
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Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land

Norm6. De resultaten en effecten van het Wrbeleid worden Voldoet Voldoet
tussentijds gemeten, onder andere door klanttevredenheidsonderzog

(conformart. 9 Wmo).

Enkhuizen
Enkhuizen voldoet aan de eisen wat betreft het meten van de resultaten en effecten van héeWdaloor
klanttevredenheidsonderzoek.

Enkhuizen laat jaarlijks de klantevredenheid onderzoeken. Een positief element is dat de gemeente vakig jaar
indicatoren heeft opgenomen om De Kanteling te onderzoeken. Een ander positief element is dat de gemeente, in
samenspraak met de Wrm@ad, in 202 een afwijkende vorm van klanttevredenheidsonderzoek heeft laten
uitvoeren. Geen kwantitatieve enquéte, maar een kwalitatief klantenpanelondefZoBk gemeente kijkt kritisch

naar hetgeen de klanttevredenheidsonderzoeken aan waardevolle informatieeneleen stuurt bij als de
informatiewaarde niet naar wens is.

3.7 Feitelijke Kanttevredenheidsscore

3.7.1 Achtergrond

Detevredenheid van de Wmaoliéntenis van groot belangHet uiteindelijke doel van de Wmo is om inwoners met
een beperking zo te ondersteunen dat ze optimaal kunnen participeren aan de maatschappij en zoveel mogelijk
zelfredzaam zijrMaatschappelijke participatie en zelfredzaamheid zijn moeilijk meetbaarapimek veelal om een
subjectieve beleving gaat. Wat wel goed te meten is, is de mate waarin-bliémien tevreden zijn over de
begeleiding en ondersteuning door de gemeente en over de geleverde voorzieningen. Deze tevredenheid is een
belangrijke indicatovoor het functioneren van de Wmo.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 7. In hoeverre voorziet het beleid in een oplossing voor de problemen en behoeften van
zorgvragers/cliénten? Hoe ervaren cliénten dit zelf?

3.7.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Norm7. De cliénten zijn tevreden. Ze ervaren in hun beleving een Voldoet Voldoet Voldoet

adequate bijdrage ter compensatie van hun beperkingen op het gebis
van zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.

De onderstaande tabejeeft een overzicht vanuit deneest recenteklanttevredenheidsonderzoeken.

Wmo-loket en aanvraagprocedure Stede Enkhuizen | Drechter | Referentie

Broec land gemeenterf’
Tevredenheid over behandeling aanvraagé€¥eden) 90% 96% 90% 92%
Deskundigheid medewerkers (% tevreden) 96% 94% 92% 91%
Rapportcijfer aanvraagprocedure 7,8 7,2 7,3 7,3
Ontevreden cliénten (% rapportcijfer 5 of lager) 8% 14% 12% 14%
Enkhuizen

De Wmacliénten in Enkhuizen zijn over ladgemeen tevreden over het Wrhaket en de aanvraagprocedure.

% |n gesprek met cliénten met Wramorzieningen, gemeente Enkhuizen, SGBO, juli 28dfonderzoek is nog niet openbaar. Het college zal
het rapport binnenkort aanbieden aan de raad. ilkenkamercommissie heeft dit onderzoek alvast kunnen inzien om een beeld te krijgen van
de aard en achtergrond van het onderzoek.

162 gemeenten die hebben deelgenomen aan ®$&BONmo-klanttevredenheidsnderzoek



In Enkhuizerzijn met 96% bijna allé/mo-cliéntentevreden over de aanvraagprocedure. De rapportcijfers over de
aanvraag en afhandeling varieerden de afgelopen vijf jaren tussen 6,7 en 7/62vad$ meest recente cijferet
percentage van 14% ontevreden cliénten ligt op het landelijk gemiddelde varEet?binnenkort aan de raad op te
leveren kwalitatief klanttevredenheidsonderzoek gaat aanvullende en meer diepgaande inzichten opleveren (zie
paragraaf 3.6)

Stede Broec, Enkhuizen, Drechterland
Om de bevinding over de aanvraagprocedure verder te illustreren, geeft de onderstaande tabel de aantallen
bezwaren weer.

Wmo-bezwaarschriften in 2011 Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Totaal aantabezwaren tegen Wmibeschikking 9 7 9
Aantal door gemeente gegrond verklaarde bezwaren 1 onbekend 1
Percentage aanvragemaartegen bezwaar is aangetekend 1% 1% 1%

Het aantal bezwaarschriften is met 1% van het totaal aantal aanvragen bepérkitiidt erop dat het overgrote
deel van de Wmaliénten het eens is met het oordeel van de gemeente bij de aanvraagprocedure.

De onderstaande tabel geeft de rapportcijfers voor voorzieamgeer zoals die naar voren komen in de meest
recentevergeljkbareklanttevredenheidsonderzoeken.

Oordeel over voorzieningen Stede Enkhuizen | Drechter | Referentie
Broec land gemeenten
Rapportcijfer huishoudelijke hulp 8,0 8,1 8,1 7,8
Rapportcijfer scootmobiel/rolstoel/woonvoorziening 8,2 7,2 7,4 7,3
Rapportcijfer collectief vervoer - 6,7 6,8 6,9

Stede BroecEnkhuizen, Drechterland
De Wmacliénten zijn over het algemeen tevreden over de dienstverlening en de producten van devéhaaciers.

Bijna alle aanvragei(seelal > 90%yjan een Wmeproductoordelen positief over de kwaliteit van het product of de
dienst De rapportcijfers duiden op een hoge mate van tevredenheid over de verschillende voorzieiagen.
over de hulp bij het huishouden is men zeer tevreden: slectit%0/an de respondentegeeft daarvoor een
onvoldoende rapportcijfer (5 of lageifen regionaal klanttevredenheidsonderzédat hetzelfde beeld zien: de
grootste thuiszorgorganisatie de SEBjemeentenscoort een rapportcijfer van 8,3. Na de vaststelling dat de
thuiszorg blikbaar zeer goed verloopt, is het interessant om te kijken op welke onderdelen het nog beter kan.
Ongeveer een kwart van de respondentesemt dat hij de afgelopen twee jaar een vda volgende vervelende
ervaringen heeft gehad:

A hulp met wie het niet klikte

A ondeskundigheid hulp;

A hulp die niet kwam.

Naast deze onplezierige ervaringen (waar de lewgrancier op kan sturen) noemen Wratiéntende volgende
verbeterpunten:

A het maken van afspraken over hoe de zorgleverancier omgaat met de huissleutel;

A het vantijd tot tijd bespreken van de Werkafsprak?én

A informatieverstrekking over de rechten van de cliént;

A een kennismakingsgesprek véoraf met de huishoudelijke hulp;

A meebeslissen over welke persoon de hulp gaat leveren.
Dit zijn algemene aandachtspunten voor leveranciers van huishoudelijke hulp. Aangezien de gemeenten
verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van de ondersteuning, zijn het ook aandachtspunten voor de gemeenten.
Maar, zoals gemeld verloopie huishoudelijkdnulp nu al goed. Om het in perspectief te plaatsen: het aanpakken

% Wat vinden uw cliénten van de hulp bij het huishouden? Onderzoek door Kiwa Prismant in opdracht van Omring Thuiss@fdde, juli
% De Inspectie voor de Gezondheidszorg hanteert het hebbemeadewerkafspraken als indicator voor verantwoorde hulpHsit huishouden.



van deze door Wmaliénten genoemde aandachtspunten kan zorgen voor een rapportcijfer hoger dan de huidige 8
voor huishoudelijke hulp.

Over het collectief vervoer zijn de Wrntiéntennaarverhouding minder tevrederLange wachttijden en

omrijtiiden zorgderin het verledenvoor het lagere rapportcijfer voor collectief vervoer. Een verbetering van deze
twee aspecten kan tot een hogere tevredenheid over het collectief vervoer leidele. logp van 201%zijn de
Westfriese gemeenten overgestapt op een nieuwe vervoerder. De eerste signalen (ambtelijk) zijn dat de
dienstverlening door deze nieuwe vervoerder beduidend beter is.

Dragen Wmeproducten/diensten bij aan het vergroten var Stede Enkhuizen | Drechter | Referentie
de zelfstardigheid? Broec land gemeenten
Ja 75% 69% 74% 73%
Nee 25% 31% 26% 27%

Stede Broec, Enkhuizen, Drechterland

De Wmaproducten vergroten voor driekwart van de cliénten de zelfredzaamheid en de maatschappelijke
participatie. Een kwart van de Wraliénten ervaart geen positieve bijdrage. Dit betekent dat voor deze groep
wellicht een andere oplossing passender is.

Uiteindelijk draait het om het maatschappelijke effeidet doel van de Wmo is het vergroten van de

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie van de inwoners die op dat vlak beperkingen ervaren. Voor
ongeveer drie kwart van de Wrrdiénten dragen dscootmobiels, rolstoelen, woningaanpassingen, taxivervoer en
huishoudelijke hulp eraan bij dat ze zich beter kunnen redden. Ongeveer een kwart van del\ften ervaart

geen grotere zelfstandigheid door de Wioorzieningen. Deze weling is niet allee te zien in de drie SED

gemeenten maarook daarbuitenDeze uitkomst is besproken met diverse betrokkenen binnen de gemeenten. Deze
betrokkenen kunnen echter ook slechts speculeoserwaaromde geleverde producten niet voor alle cliénten

positief bijdagen.Maar als de ondersteuning niet bijdraagt aan het langer zelfstandig blijven wonen of mee kunnen
doen aan de maatschappij, dan is het tijd om te kijken naar meer passende oplossingen. Dit sluit aan bij de gedachte
van de Kanteling.

3.8 Informatieverstrekking aan de raad

3.8.1 Achtergrond

In het licht van de actieve informatieplicht moet het college de raad informeren over belangrijke zaken. Gezien het
maatschappelijk belang van de Wmo en de groeiende financiéle omvang, is deze informatieverstraklgngpt

belang.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 8. Hoe is de informatieverstrekking aan de raad?

3.8.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter

Broec land
Norm 8. De informatieverstrekking aan de raadystematisch, Voldoet Voldoet
compleet, juist en tijdig. deels
Enkhuizen

Het college voorziet de raad op volledige wijze van de benodigde informatie. De organisatie streeft naar integraliteit
en een systematische aanpde basisafspraais dat het college de eal informeert via de P&€yclus maar er zijn

geen schriftelijke vastgelegde afspraken over de informatieverstrekRmgrganisatie is nog zoekende naar een
stramien om de informatieverstrekking systematischer en vooral oolesieltloenDit verbeterpunt zorgt voor een
kanttekening bij de bevinding dat Enkhuizen voldoet aan de norm.



De raad ontvangtoldoende informatie, onder meeatoor middel varraadsbrievef, maar ook door de relatief
uitgebreide verslaglegging in het jaarslag De portefeuillehouder informeerde de raad begin 2012 over hetgeen er
in dit jaar op stapel stond rond de WrifoToen bleek dat het tijdpad ging afwijken, is de raad daarover
geinformeerd De informatieverstrekking gebeurt tijdig en met een streverar volledigheidEenaandachtspunt

voor Enkhuizen is heijdig voorleggen van carrete beleidskeuzes aan de raad (zie pakagraaf 3L0). Een ander
aandachtspunt is het maken van keurssafspraken met de raaalver de wijze waarop de raad systematisch
geinformeerd gaat worden.iDafwegingsproces neemt tijd in beslag waardoor informatie de raad later bereikt dan
nodig is.

3.9 Bijsturing door het college

3.9.1 Achtergrond
De uitvoering van een wettelijke taak vereist dat het college bijstuurt alsntandigheden daarom vragen.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 9: In hoeverre is sprake van bijsturing door college?

Norm Stede Enkhuizen | Drechter

Broec land
Norm9. Er is aantoonbaar sprake van overwegihesluitvorming door| Geen Geen Geen
het college over voortzetting, bijsturing, aanpassing van de oordeel oordeel oordeel
beleidsuitvoering.

3.9.2 Bevindingen

Stede Brec, Enkhuizen, Drechterland

Uit de gesprekken komen bij elk van de drie gemeenten voorbeelden van bijsturing naar voren, variérend van grote
koerswijzigingen zoals de Kanteling, tot aan specifieke collegebesluiten over afwijkende gevallen. De informatie
hierover is echter veelvormén verschillend qua abstractieniveau. Het laat zidij nader inzien niet goed in een
beoordelingskader plaatsen. Om die reden heeft de rekenkamercommissie besloten geen oordeel ten aanzien van
deze norm op te nemen.

3.10Controle door de raad

3.10.1 Achtergrond
Naast het stellen van kaders is het aan de gemeenteraad om de beleidsuitvoering door het college te controleren.

In deze paragraaf komt de onderstaande onderzoeksvraag aan bod:
Onderzoeksvraag 10. Op welke wijze heeft de raad zijn tdeaictende taak ingevuld?

3.10.2 Bevindingen

Norm Stede Enkhuizen | Drechter
Broec land
Norm 10. De raad geeft invulling aan de controlerende taak. Voldoet Voldoet
deels deels

7 A2@P22NDBSStRY | OKGSNANRYRY2GAGAS aYlIyasStSy Ay RS 2 yY2adilg NI | R&a06 NA
beleidsplan Wmo 2002012 Enkhuizen, (op 3 april 2012 ter kennisname naar raad, behandeling najaar Béi@)i uitstel gekantelde

verordening, raadsbrief Enkhuizen, 9 mei 2012.

%8 Notitie over de ontwikkelingen en het tijdpad rond op te leveren stukken in 2012, raadsbrief Enkhuizen, 14 februari 2012
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Enkhuizen
De raad geeft invulling aan de controlerende talakor de vertraging in de aanlevering van nieuw beleidoet de

gemeente niet volledig aan de noif@ie subparagraaf 3.8.2).

De raad igioed geinformeerd over de Wnem toont ook interesse in de Wmaitvoering.Dit blijkt uit meerdere
vragen en opmerkingn. Twee voorbeelden:
A De PvdAfractie stelde eind vorig jaar schriftelijkeagen over de oplevering van de beleidsevaluatie en de
nieuwe beleidsvisie;
A De Wmo kwam onder meer recentelijgan bod inde algemene politieke beschouwingdij de Kadernota
2013°. Daarin werdijvoorbeeld door een van de fractiestgesprokendat zij uitzagen naar oplevering van
de meerjarenzorgraming en graag meer informatie wilden over de actuele stand van zaken rond de

Kanteling.

# Algemene politieke beschouwingen bij de Kadernota 2013, 12 juni 2012
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Bijlagel. Geraadpleegde personen

gemeenteStede Broec:

A Jos van Dijk, afdelingshoofd Sociale Zaken a.i.

Eelke Freerkstra, controller

Lydia Groot, wethouder

Joki Harms, gemeentesecretaris

Madelon Prawirodirdjobeleidsmedewerker Welzijn

Danny Stuurop, Sociaal Juridische Zorgzaken

Ineke Verberne, Wmaonsulent

Jacqueline Wolters, taakveldcoordinator Sociaal Juridische Zorgzaken

> > > >

In het kader van dit rekenkameronderzoek zijn tevens telefonische interviews gehougtarienWmaocliénten.

gemeenteEnkhuizen:

A Christian Bokhove, raadslid SP Enkhuizen
Georgina van Buul, financieel consulent
Mieke Delleman, raadslid SP Enkhuizen
Louis Géttgens, financieel consulent

Risa Homan, afdelingshoofd Samenleving
Klaas Kok, wethaier

Anneke Limberger, projectleider Wmo
Robert Reus, gemeentesecretaris

Yvonne Schoorl, wmo consulent/klantmanager Wmo
Ingrid Visser, beleidsmedewerker Wmo

D> D> D> D> D>

gemeenteDrechterland:

A Antje Akkerman, Financieel medewerkster, Afdeling Zorg, Werk & Inkomen
FransRomkema, gemeentesecretaris a.i.

Margreet Sijbrandij, Juridisch beleidsmedewerker WWB/WMO

Tineke Vlaskamp, Wramonsulent

Sjon Wagenaar, wethouder

AlexCampfensraadslid PvdA

> > >> > >

gemeente Hoorn:
A Yvon Trigallez, Beleidsmedewerker Bureau Leerlingzakéergoer, Afdeling Welzijn

Wmo-adviesraad Stede Broec
A Ton Meester, voorzitter
A Angela Slagter, lid

Wmo-raad Enkhuizen:
A Dhr. Dick Hage, voorzitter

Adviesraad WIZ Drechterland:
A Dhr. Piet Roos, voorzitter

Omring Thuisservice:
A Mike Blok, operationeahanager
A Adinda Veneker, servicemanager

sociaaimedisch adviesbureau Trompetter & van Eeden:
A Rob de Rek, manager

Met dank aan de griffiers van de SG&@meentervoor hun coérdinerende en faciliterende: rol
A Johan de Jong, griffier Stede Broec
A Erik Lankmanygriffier Enkhuizen



A Jan Commandeur, griffier Drechterland



Bijlage 2. Geraadpleegde documenten

In dit onderzoek zijn per gemeente tientallen documenten geraadpleegd. Onderstaand zijn alleen die documenten
weergegeven waarop dit onderzoeksrapport direajébaseerd. De documenten zijn geordend per gemeente en
daarbinnen voor zover mogelijk op datum geordend.

GemeenteStede Broec

A Beleidsregel PGB gemeente Stede Broec, inwerking getreden per 1 januari 2010

Wmo klanttevredenheidsonderzoek Stede Broec, 1&@eRech, mei 2010

Verordening maatschappelijke ondersteuning Gemeente Stede Broec 2012

Besluit voorzieningen Wmo gemeente Stede Broec, vastgesteld door het college op 31 januari 2012
Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning

Rapport Interne Controle 200MO, gemeente Stede Broganuari 2012

Evaluatie Wmebeleid Stede Broec, 1&0 Research, maart 2012

Voorbeeld van een sociaaledisch advies van Trompetter & van Eeden, 2012

D> > >

GemeenteEnkhuizen

A Verordening Wmo gemeente Enkhuizen 2007, vastgesteld docaatkap 5 februari 2008

Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Enkhuizen 2007

Wmo-beleid 2008H nMH Y G 9y 1 KdzAT Sy> 2L 12SNAR HéEéX @Fad3asadasStRr
Tevredenheidsonderzoek Wmo over 2010, Cliénten individuele voorzieningeregtertenkhuizen, SGBO, 2011

Nog steeds op koers, verantwoording beleidsplan Wmo 2808 Enkhuizen, (op 3 april 2012 ter kennisname

naar raad, behandeling voorzien in najaar 2012)

'l OKGSNENRYRY2GAGAS aYlIyaStSy Ay RS 2Y2¢3 NIIRAONARST
Notitie over de ontwikkelingen en het tijdpad rond op te leveren stukken in 2012, raadsbrief Enkhuizen, 14
februari 2012

. NP OKdzZNB a%2NBH @22NJ SSy 1St Faidl yRAI Fla8SgfrbeEntes, Gpfil 3 ST |
2012

Advies voor B&Vihzake Wet Maatschappelijke Ondersteuning aanbestedingen 2012, Enkhuizen, 5 april 2012
Werkproces De Kanteling, gemeente Enkhuizen, 1 mei 2012

Bericht uitstel gekantelde verordening, raadsbrief Enkhuizen, 9 mei 2012

Algemene politieke beschouwingen bij Hadernota 2013, 12 juni 2012

Evaluatie WM@beleid 20082012, brief Wmeraad Enkhuizen aan het college van B&W van Enkhuizen, 24 juni
2012

In gesprek met cliénten met Wramorzieningenkwalitatief klantonderzoelgemeenteEnkhuizen, SGBO, juli

2012

A Opgaverizet fte prestatieveld 6 in Enkhuizen, geprint Exmarzicht aangeleverd op 23 oktober 2012

P

> >

D> > D>

>

GemeenteDrechterland

A Beleidsplan WMO 2008010, gemeente Drechterland, april 2008

Tevredenheidsonderzoek Wmo over 2009 Cliénten individuele voorzieningent&tand, SGBO, 2010
Beleidsnota rolstoelpool/duofietsgemeente Drechterland, juni 2011

Verdiepend tevredenheidsonderzoek onder cliénten met een woningaanpassing in Drechterland, SGBO, 2011
Verordening maatschappelijke ondersténg gemeente Drechterlan2012, vastgesteld door de raad op 28
november 2011

Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Drechterland 2012, vastgesteld door het college op 20
december 2011

Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning

Advies van de Adviesraad WIZ aan het collegeB&W van Drechterland, 25 oktober 2011

Verslag van het RTG inzake de Wawergangsregeling op 12 april 2012

Jaarstukken 2011, gemeente Drechterland, 31 mei 2012

Verslag van heRTG ovede jaarstukken op 10 mei 2012

Werkproces aanmelding Wmo (ongedatdg

> >>>> >

I > D>

Bovenregionale en regionale stukken:
A ollegevoorstel Phgramma van eiseregiotaxj gemeente Hoorn, 1 december 2010



Advies Madivo over d¥erordening maatschappelijke ondersteuningVestFriesland, 2011
BestuursoereenkomstRegiotaxi WesFriesland2011-2016, overeenkomdiissen de gemeente Hoorn en de
gemeenten Drechterland, Enkhuizen, Koggenland, Medemblik, Opmeer en Steded@nmeente Hoorn, 4

maart 2011

OvereenkomstBios regiotax WestFriesland, gemeente Hoorn, 2 mei 2011

Wat vinden uw cliéten van de hulp bij het huishouden? Onderzoek door Kiwa Prismant in opdracht van Omring
Thuisservice, juli 2011

Evaluatieota regiotaxi 2011voor Madivo portefeuillehoudersoverleg, gemeente Hoorn, januari 2012
FyoSaidSRAY I Wi dz LI épeddekr@18 totferinhed 2016 daitSpyofe ctgfbRRabidbdteding
HH, nota aan B&W, maart 2012

Algemene stukken:

A

A
A
A

Besluit maatschappelijke ondersteuning, Stb.2006 nr. 450, artikel 4.1, lid 1, zoals jaarlijks aangepast door de
Minister van Volksgezondheid, V¥gh en Sport.

Sterrengids, Kwaliteit Wmimketten in de provincie Noor#iolland,Zorgbelang, januari 2010

Junicirculaire gemeentefonds 2012, ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 13 juni 2012
Datamodel Specificatie uitkering WMOX2 Excelbestand), ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, 13 juni 2012

Wet maatschappelijke ondersteuning, inclusief wijziganiikel 9g 25 juni 2012



Bijlage 3 Normenkader

Onderzoeksvraag Norm Bron van de Indicatoren bij norm
norm
1.In hoeverre is er sprake | la. De raad heeft een beleidskader g Wet- en Art. 3 Wmo:
van een duidelijk, compleet | een verordening vastgesteld die regelgeving (art. | 1. De gemeenteraad stelt een of
en richtinggevend en voldoen aan de eisen vastgelegd in ¢ 3 Wmo) meer plannen vast, die richting

gedragen Wmebeleid?

Wmo. Het beleid is voldoende
richtinggevend.

Algemene norm
goed bestuur

geven aan de door de
gemeenteraad en het college van
burgemeester en wethouders te
nemen beslissingen betreffende
maatschappejke ondersteuning.
2. De gemeenteraad stelt het plan
telkens voor een periode van ten
hoogste vier jaren vast. Het plan
kan tussentijds gewijzigd worden.
3. Het plan bevat de hoofdzaken
van het door de gemeente te
voeren beleid betreffende
maatschappelijk@ndersteuning.
4. Diverse vereisten (a t/m f)

Art. 5 Wmo:

Diverse vereisten

1b. De doelstellingen van het Wmo
beleid worden aantoonbaar door
burgers gedragen (acceptabel).

Wet-en
regelgeving (art.
11 en 12 Wmo)

Burgers zijn actief en formeel bij d
totstandkoming, uitvoering en
evaluatie van het beleid betrokken
bijvoorbeeld via een Wmoaad.
Adviezen van een
burgerparticipatieorgaan zijn
daadwerkelijk besproken en/of
overgenomen.

2. In hoeverre is de
werkproces doelmatig
ingericht?

2. Het werkpraes voor de toekenning
van huishoudelijke verzorging en
individuele verstrekkingen is
doelmatig.

Algemene norm
goed bestuur

De doorlooptijd en kosten per
cliént van de beoordelingen
toekenningsprocedure is
vergelijkbaar met die in andere
gemeenten.

Vergelijking met
referentiegemeenten.

3a. Hoe verhouden de
prestaties zich tot de
uitgaven?

3b.Hoe verhouden de
uitgaven zich tot het budget®
3c. Hoe verhouden de
uitgaven zich tot het bedrag
dat in de
Gemeentefondsuitkering is
opgenomen?

3a. De prestaes staan in reéle
verhouding tot de uitgaven.

3b. De kosten van uitvoering van het
beleid overschrijden niet het
beschikbare budget; tenzij een
duidelijke argumentatie aan
overschrijding ten grondslag ligt, er
aanvullende middelen zijn gevonden
en hiervar instemming van de raad i
verkregen

3c. Eris inzicht in de verhouding
tussen middelen vanuit het
Gemeentefonds en eigen middelen
van de gemeente voor uitvoering vari
de Wmo. Deze verhouding wijkt niet
substantieel af van andere,
vergelijkbare gemeenten

Algemene norm
goed bestuur
Lokaal beleid

Programmabudget prestatieveld 6
versus realisatie.

Rijksbijdrage aan gemeentefonds
versus bijdrage door gemeente.
Vergelijking met
referentiegemeenten.
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Onderzoeksvraag Norm Bron van de Indicatoren bij norm
norm
4. In hoeverre is de 4. De organisatie is ingericht oje Lokaal beleid De veranderde uitgangspunten zij

2NBFYyA&lLGAS A
kanteling K

kantelingc.q. op deomslag van claim
en aanbodgericht werken
(voorzieningen en hulpmiddelen) nag
vraag en resultaatgericht werken
(participatie en zelfredzaamhéidDit
is herkenbaar in houding, gedrag en
procedues.

herkenbaar in aangepaste
werkwijzen en geborgd door
werkplannen, procedures,
cursussen, trainingen ,
beoordelingen en/of evaluaties.

5. Hoe is de 5. Het collegeontroleert of Algemene norm | Er vindt periodieke (tussentijdse)

beleidsuitvoering door de uitvoerende partijen zich aan de goed bestuur controle plaats. Controle vindt

ketenpartners? afspraken houden. Lokaal beleid plaats op inhoudelijke en
bedrijffsmatigeaspecten van de
uitvoering.

6. Op welkewijze wordt de 6. De resultaten en effecten van het | Wet- en Art. 9 Wmo:

klanttevredenheid gemeten? Wmo-beleid worden tussentijds regelgeving (art. | Het college publiceert g@lijks voor

gemeten, onder andere door 9 Wmo) 1 juli:

klanttevredenheidsonderzoek
conform art. 9 Wmo).

a. de uitkomsten van onderzoek
naar de tevredenheid van vragers
van maatschappelijke
ondersteuning over de uitvoering
van de wet, die verkregen zijn
volgens een methode die na
overleg met representatieve
organisaties op het gebied van
maatschappelijke ondersteuning
tot stand is gekomen, en

b. bij ministeriéle regeling
aangewezen gegevens over de
prestaties van gemeenten op het
gebied van maatschappelijke
ondersteuning betreffende het
voorgaande kalenderjaar.

7. In hoeverre voorziet het
beleid in een oplossing voor
de problemen en behoeften
van zorgvragers/cliénten?
Hoe ervaren cliénten dit zelf

7. De cliénten zijn tevreden. Ze
ervaren in hun beleving een adequat
bijdrage ter compensatie van hun
beperkingen op het gebied van
zelfredzaanheid en maatschappelijke
participatie.

Bijdrage aan
maatschappelijk
effect

De klanttevredenheid wijkt niet
meer dan 10% af van vergelijkbarq
gemeenten.

Aantal klachten, aard van de
klachten en de ontwikkeling daarir
Het college biedt de doelgroep
voorzieningen om hen in staat te
stellen een huishouden te voeren,
zich te verplaatsen in en om de
woning, zich lokaal te verplaatsen
per vervoermiddel en
medemensen te ontmoeten en op
basis daarvan sociale verbanden
aan te gaan.

8. Hoe is de
informatieverstrekking aan
de raad?

8. De informatieverstrekking aan de
raad is systematisch, compleet, juist
en tijdig.

Algemene norm
goed bestuur

Transparante verordeningen,
begrotingen, jaarrekeningen en
jaarverslagen zijn aanwezig.
Alle kosten zijn inzichtelijk,
optelbaar en openbaar.

9. In hoeverre is sprake van
bijsturing door college?

9. Er is aantoonbaar sprake van
overweging of besluitvorming door
het college over voortzetting,
bijsturing, aanpassing van de
beleidsuitvoering.

Algemene norm
goed bestuur

Uit bestuurlijke documenten blijkt
dat het college waar nodig heeft
bijgestuurd.




Onderzoeksvraag Norm Bron van de Indicatoren bij norm

norm
10. Op welke wijze heeft de | 10. De raad geeft invulling aan de Algemene norm | De raad heeft aantoonbaar
raad zijn toezichthoudende | controlerende taak. goed bestuur aandacht voor de uitvoering van d
taak ingevuld? Wmao. Dit blijkt bijvoorbeeld uit

raadsbesluiten, bijeenkomsten,
aandacht voor signalen vanuit de
bevolking.
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Bijlage 4. Vergelijking Wmbesluit SEBjemeenten

Het Wmabeleid is vastgelegd in een verordening en in arancieel) besluit. De Wmweerordening is gezamenlijk ontwikkeld
door de WestFriese gemeenten waardoor de verordening niehatiwelijks verschilt van gemeente tot gemeente. Er zijn wel
enkele verschillen in het WrAlbeleid tussen de gemeenten. Dezenzijet name te zien in de diverse Wrbesluiten.
Onderstaand zijn de meest in het oog springende verschillen tussen de huidigb®@étnden van de drie SEf2meenten

weergegeven.

Stede Broec Besluit Wmo
2012

Enkhuizen Besluit Wmo 2007

DrechterlandBesluit Wmo
2012

Collegebesluit d.d.

31 januari 2012

27 december 2011

3 juli 2012

Eigen bijdrage

De bedragen en percentages zijn gelijk in de drie gemeenten. Deze zijn afkomstig uit het landelijke]
maatschappelijke ondersteunifiy
De hoogte varle eigen bijdrage is inkomensafhankelijk en wordt door het CAK (Centraal Administrg

Kantoor) berekend en bij de belanghebbende in rekening gebracht.

Eigen bijdrage hulp
bij het huishouden

Ja

Ja

Ja

Eigen bijdrage voor
een driewielfiets,
fiets inbijzondere
uitvoering of een
scootmobiel?

Ja

Nee™

Ja

Eigen bijdrage voor
een rolstoel

Nee

Nee

Nee

Eigen bijdrage voor
een woon
voorziening tot en
YSi

EpPnn,

Ja

Nee”

Ja

Omvang PGB
huishoudelijke hulp

Het bedrag wordt vastgesteld
op basis van het aantal
geindiceerde uren en het
aantal daadwerkelijk
ingekochte uren.

Het PGB moet toereikend
moet zijn en vergelijkbaar mef
een voorziening in natura. De
vergelijkmaatstaf voor
voorzieningen in natura en
PGB is de hoogte van het
uurtarief waarvoor de
gemeente Hilp bij het
huishouden krachtens
aanbesteding heeft
gecontracteerd®.

Totaalbedragen per jaar, per klasse

(1 t/me)**

Het bedrag wordt vastgesteld
op basis van het aantal
geindiceerde uren en het aantg
daadwerkelijk ingekochte uren|
Drechterland maakt bij de
hoogte van het PGB
onderscheid tussen hulp
geleverd door een instelling en
hulp geleverd door personen
die niet werken bij een
instelling.

TariefHH1 nieh y & G S¢ £ |
15,71

¢FENRARST I Ilm Aya
TariefHH2 nieh y & (G S £ |
15,71

TariefHHA ya (i St t Ay |

PGB sportrolstoel

€ H®OApTNZ

€ H®PcnPXZoH

2.629;-.

% Besluit maatschappelijke ondersteuning, Stb.2006 nr. 450, artikel 4.1, lid 1, zoals jaarlijks aangepast door de Mikistesgezondheid,

Welzijn en Sport.

* Besluit maatschappelig ondersteuningiemeente Enkhuizen 2007, artikel 3a.

%2 Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Enkhuizen 2007, artikel 3a.
¥ Besluit Wmo Stede Broec, artikel 7.
% Verordening Wmo gemeente Enkhuizen 2007, artikel 11 voor de kiagsting, bijvklasse 1: @.,9 uur/week.
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Stede Broec Besluit Wmo
2012

Enkhuizen Besluit Wmo 2007

DrechterlandBesluit Wmo
2012

Verantwoording
uitgaven PGB

Voor PGBhouder verplichte
administratie via de Sociale
Verzekeringsbank. Dit is grati
voor de PGouder, de
gemeente neemt de kosten
van de SVB voor haar
rekening.

De verantwoording van het
persoonsgebonden budget door de
budgethouder aan het college vindt
steekproefsgewijs na afloop van
enig kalenderjaar plaats, waarbij de
steekproef minimaal een omvang
heeft van 20% van de verstrekte
persoonsgebonden bugktten in dat
jaar. De steekproef maakt onderde
uit van de verantwoording van het
college aan de radd

Tegemoetkoming
verhuiskosten

Bij verhuizing naar:

a. een 2kamerwoning ten
K223a0S- € wmon
b. een 3kamerwoning ten
K223aGS8- ¢ moy
c. vanafmeer dan een 3

Bij een verhuizing naar:

a. een Zkamerwoning ten hoogste
embdncTEIcCy

b. een 3kamerwoning ten hoogste
emdbdycT e

c. vanaf meer dan een 3

Bij verhuizing naar:
a.eentweek YSNB 2 Yy Ay
2.071;

0 SSy RNRSTIY
2.588;

c. een woning met meer dan

1FYSNB2YyAY3I G{1FYSNB2YyAYy3d Sy |RNRS (I YSNA ¢
2.247; 2.268,23
Bezoekbaar maken [al EAYIl | f- ¢ T ®jal EAYIIf € TdcTpalEAYLIf- € cdn
van een woning
Vergoedingeigen |e€ oonXnn LISNJ {e€ ooy Jadwn LISNJ € onmMXIHy LISNI 2

auto

Rolstoel)taxi

Op declaratiebasis, maximaal
1500 km/jaar verminderd met
§Sy SA3S8Sy oAe2

per kilometer en vermeerderd
met het van toepassing zijnde|
reguliere voorrijdtarief per rit.

Opdeclaratiebasis, maximaal 1500
km/jaar verminderdverminderd met
S§Sy SA3aS8y o6A2RNI
kilometer.

Indien de aanvrager kan aantonen
dat 1500 kilometer in zijn geval doo
omstandigheden onvoldoende is, kg
het aantal kilometers worden
verhoogd naar maximaal 2000.

op eenverplaatsing van
maximaal 2000 verreden
kilometers op jaarbasis
verminderd met een algemeen
I3SoNMzA 1 St A2] R
kilometer en vermeerderd met
het van toepassing zijnde
reguliere voorrijdtarief per rit.

Regiotaxi

Maximaal 500 zones per
kalenderjaar tegen het lage
tarief, vanaf 500 zones geldt
het hogere tarief.

Niet apart genoemd in besluit.

Maximaal 500 zones per
kalenderjaar tegen het lage
tarief, vanaf 500 zones geldt
het hogere tarief.

% Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Enkhuizen, 20tiel 2.5.



Bijlage 5.Vergelijking kengetallertSEBgemeenten

Kostenverdeling Wmprestatieveld 6| Stede Broe( Enkhuizen | Drechterland
Huishoudelijke voorzieningen € MPple MPn|] € MODH
Vervoersvoorzieningen € 0NJ € HYJ € MC]J
Collectief vervoer € HOJ € HNJ € HT]J
Rolstoelvoorzieningen € MCJ € MMJ € MO /J
Woonvoorzieningen € MCJ € MCcJ € MJ
Onderzoek, advies etc. € HPIJ € HMJ € M~
Apparaatskosten € nNMJ € THIJ € ndJ
Totale kosten € odnje odPm| € HODp
€ 3.500.000
Apparaatskosten
€3.000.000 |
€2500.000 L = Onderzoek, advies etc
' ' _ . .
€ 2.000.000 - | | Woonvoor2|en|ngen
€ 1.500.000 - M Rolstoelvoorzieninger
€1.000.000 - m Collectief vervoer
€500.000 W Vervoersvoorzieninger
€0

) W Huishoudelijke voorzieningel
Stede Broec Enkhuizen Drechterland

Figuur B1. Verdeling totale kosten Wmo prestatieveld 6

€1.200
g’ €1.030
o 5 €1.000
S g €821
2% es00
g € 646
+
o § €600 -
gé €400 -
SIS
<
2 €200 -
£
€0 -
Stede Broec Enkhuizen Drechterland

Figuur B2. Apparaatskosten (fkesten en overhead) + externe indicatiekosten per aanvraag.

NB. De bovenstaande figuur B2 geeft een indicatie van hoeveel het kost om eemadnraag af tdhandelen. De kosten

omvatten de interne ftekosten, de externe ftéosten van indicatiestelling en de overhead toegerekend aan prestatieveld 6.

Deze kosten zijn gedeeld door het aantal aanvragen in 2011. Hiermee ontstaat een beeld van de doelmatigiegbusente.
Daarbij is een aantal kanttekeningen van belang:

A de kwaliteit van de afhandeling is ook relevant;

het aantal aanvragen verschilt van jaar tot jaar en dat heeft invioed op het bedrag per aanvraag;

de berekening van de overheadkosten versclilt gemeente tot gemeente. In alle berekeningen in dit rapport zijn de
door de gemeente zelf berekende overheadkosten van prestatieveld 6 meegenomen. De verschillende
toerekeningsmethodieken in de gemeenten kunnen echter zorgen voor verschillen in de adeHet analyseren van
verschillen in de overheadberekeningen valt buiten de scope van dit onderzoek. We volstaan met deze kanttekening.

> > >
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Bijlage 6. Detailopmerkingen per gemeente

58 2yRSNAEGII YRS 0SOAYRAY3ASY I dietdffectiradekadt@donda coickisied, yhaaR A (i 2
omdat het verbeterpunten betreft willen we ze bij deze melden zodat de gemeente desgewenst actie kan nemen.

Stede Broec

A De vigerende Wmaerordening en het bijpbehorende besluit van 2012 zijn niet gepubliceprd
http://wetten.overheid.nl/zoeken/ De landelijk via internet gepubliceerde informatie verwijst naar de oude
verordening en biedt daarmee verouderde informatie.

A De Beleidsregels Maatschappelijke Verorderijn niet actueéf. Aanvankelijk was het plan om het PGB op 75%
vast te stellen, maar gezien de vaste rechtspraak is ervoor gekozen om het PGB gelijk aan het uurtarief voor een
voorziening in natura te stellen. Er wordt dus geen onderscheid gemaaktikel & lid 2 van het Besluit
@22NJ ASyAy3aSy 2vy2 3ISYSSyiS {GiSRS . NBSO wnmu Aad KSiO
vergelijkbaar met een voorziening in natura. De vergelijkmaatstaf in natura en PGB is de hoogte van het uurtarief
waarvoorRS 3ISYSSy (S 1 dzZf LI oA2 KSOi Kdzi aK2dzRSy (NI} OKGSya |

A Het jaarverslag 2011 van de Wradviesraad is nog niet bij de gemeente aangeleverd en derhalve nog op de
website gepubliceerd of aan de raad ter kennisname aangeboden.

Enkhiizen
A De publicatie van het vigerende Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Enkhuizen 2007 gepubliceerd

op dehttp://wetten.overheid.nl/zoeken/wijkt af van het Besluit maatschappelijke onderstegngemeente
Enkhuizen 2007 zoals vastgesteld door het college ef222011. De afwijking betreft in ieder geval de bedragen
genoemd in artikelen 2, 3, 6, 7 en 10.

®¥58 @2t 3SyRS T Ay 3ASEtRG yAShH YSSNY a1 S dzdzNIil NA ST @2 2abdt %% vakidef LI 0 A 2
tarief@22NJ T 2NH Ay yl Gdz2N} oAaA2 SSy [T 2NEIFyYyoASRSNE
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Bijlage 7. Huishoudelijke hulp (onderscheid HH1 en HH2)

Hulp bij het huishouden

Categorie 1

1.1 Licht huishoudelijk werk

Opruimen, afwassen, (af)\wasmachineen uitruimen, stof afnemen,
bedden opmaken, huishoudelijke afval opruimen

1.2 Zwaar huishoudelijk werk

Stofzuigen, schrobben, dweilen, sanitair en keuken schoonmdiegiten
verschonen

1.3 Kleding/Linnengoed wassen

Het sorteren en wassen van kleding met behulp van een wasmachine
centrifugeren, ophangen/afhalen of was, vouwen, strijieenopbergen.

Hulp bij het huishouden

Categorie 2

(bestaat uit categorie 1, aangeld met de
hiernaast genoemde activiteiten)

2.1 Anderen in het huishouden helpen met de verzorging/bereiding va|
maaltijden

2.2 Dagelijkse organisatie van het huishouden

- Organiseren, plannen van huishoudelijke taken.

2.3 Het actief signaleren vareranderingen van de gezondheidsituatie, ¢
leefomstandigheden en de sociale omgeving dgarcliénten
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Bijlage 8. Bestuurlijke reactie

T 1




 }]

Advies voor burgemeester en wethouders

Kenmerk advies: BW12.0462 Advies op brief dd: Openbaar: Ja

Datum advies: 26 -11-2012 Registratienr: Kopie aan Communicatie: Nee
Relatie met Stadsvisie: Nee WKPB: Nee Info naar wijkraad: Nee
Portefeuille van: Portefeuille: Paraaf portefeuillehouder

N.J.J. Kok =
Opsteller: A.M.Limberger

telefoon: 0228- 360152

Afdeling: Samenleving

Taakveld: Samenleving

Overleg gevoerd met: Louis Géttgens, Ingrid Visser

Kopie aan: Klaas Kok

1. Onderwerp Onderzoeksrapport rekenkamercommissie Stede Broec, Enkhuizen

en Drechterland over doeltreffendheid en doelmatigheid van Wmo-
beleid en -uitvoering

2. Door college te nemen
besluit

De reactie door te sturen naar de rekenkamercommissie Stedebroec,
Enkhuizen en Drechteriand.

4. Eerdere besluitvorming /
| beleidskader

| 5. Budgettaire gevolgen

[ 6. Begrotingswijziging

' 3. Wettelijke kader en bevoegdheid i Gemeentewet

‘ Niet van toepassing

; Nee

5 Nee

T;
\
!
|

= 7. Extra / mindere personele inzet

l 8. Risico's (financies!, juridisch,bestuurlijk)

| 9. (Reéle )Alternatieven

10. Vervolgacties

| Niet van toepassing

Wﬁﬁ; Niet van toepassing

' Niet van toepassing i

| Doorzenden naar rekenkamercommissie

" 11. Voorstel verdere besluitvormingsroute

' 12. Documenten bij dit advies

| 13. Toelichting (uitgebreid ambtelijk)

i['14-. Motivering onttrekking aan openbaarheid

Nog niet van toepassing

Ja
Niet van toepassing

i

i Onderzoeksrapport
|

!

| i

|

[




Paraaf afdelingshoofd: W

Paraaf secretaris:

Paraaf financieel consulent

15. Besluit college

VERGADERING BURGEMEESTER EN WETHOUDERS DD:

BESPREKEN

A

Secretaris Burgemeester Wethouder Wethouder | Wethouder
R.M. Reus J.G.A. Baas C.H.Boland | J. Franx N.J.J. Kok
AKKOORD - (ﬁ / ! ZS/

' 16. Bestuurlijke presentatie

: De rekenkamercommissie van de gemeenten Stede Broec, Enkhuizen en Drechterland heeft een
onderzoek uitgevoerd naar de uitvoering van het Wmo —beleid ( prestatieveld 6 over de Wmo-

voorzieningen) in deze gemeenten. Het college heeft op verzoek van de rekenkamer haar bestuurlijke
reactie gegeven op het verslag van dit onderzoek
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